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e L[’OlV/altra struttura con funzioni analoghe presso I’Azienda Ospedaliero-Universitaria di
Ferrara, ai sensi dell’art. 14, c. 4, lett. g), del d.lgs. n. 150/2009 e delle delibere A.N.AC. nn.
50/2013 e 77/2013, ha effettuato la verifica sulla pubblicazione, sulla completezza,
sull’aggiornamento e sull’apertura del formato di ciascun documento, dato ed informazione
elencati nell’ Allegato 1 — Griglia di rilevazione al 31 dicembre 2013 della delibera n. 77/2013.

e L’OIV/altra struttura con funzioni analoghe ha svolto gli accertamenti, tenendo anche conto dei
risultati e degli elementi emersi dall’attivita di controllo sull’assolvimento degli obblighi di

pubblicazione svolta dal Responsabile della trasparenza ai sensi dell’art. 43, ¢. 1, del d.lgs. n.
33/2013.

Sulla base di quanto sopra, I’OIV/altra struttura con funzioni analoghe, ai sensi dell’art. 14, c. 4, lett. g),
del d.Igs. n. 150/2009

ATTESTA

la veridicita' e Dattendibilita, alla data dell’attestazione, di quanto riportato nell’Allegato 1 rispetto a
quanto pubblicato sul sito dell’ Azienda Ospedaliero-Universitaria di Ferrara.

28/01/2014 /‘
/
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. IT'concetto di veridicita ¢ inteso qui come conformita tra quanto rilevato dall’O1V/altra struttura con funzioni analoghe nell’Allegato | e
quanto pubblicato sul sito istituzionale al momento dell’attestazione.



Scheda di sintesi sulla rilevazione degli OIV o strutture
equivalenti

Data di svolgimento della rilevazione

La rilevazione si & svolta in data 28/01/2014.

Estensione della rilevazione (nel caso di amministrazioni con uffici periferici,
articolazioni organizzative autonome e Corpi )

L'Azienda Ospedaliero-Universitaria di Ferrara non ha uffici periferici e articolazioni organizzative
autonome o Corpi.

Procedure e modalita seguite per la rilevazione

La rilevazione ¢ stata condotta con le seguenti procedure e modalita:

verifica dell’attivita svolta dal Responsabile della trasparenza per riscontrare 1’adempimento
degli obblighi di pubblicazione;

- raccolta delle informazioni fornite dal Responsabile a seguito dei colloqui condotti dal
medesimo con i responsabili della trasmissione e ella pubblicazione dei dati;

- verifica sul sito istituzionale, anche attraverso 1’utilizzo di supporti informatici.

Aspetti critici riscontrati nel corso della rilevazione

Alcune caratteristiche peculiari delle Aziende sanitarie, ed in particolare delle Aziende Ospedaliero-
Universitarie, rendono necessaria una riorganizzazione e interpretazione delle informazioni presenti

¢ disponibili affinché possano adattarsi agli schemi imposti.

Eventuale documentazione da allegare

Non sussiste documentazione da allegare




Allegato 1
Foglio 1 - Pubblicazione e qualita dati

ERO-UNIVERSITARIA u,_

Cita & somprlazone [inseree  sata dr componone i3t

ALLEGATD 1 ALLA DELIBERA . TI013: GRIGLIA D REEVAZIONE AL 31H2120{3

Disposizioni generall

At 12,c.1,dlgs. n
3372013

Codice discipknare. recante lindic
in aitenativa alfaffissione in luog:
Codice di condatta inteso quale

Codice disciplinare e codice di condotta essibile a

ne delle infrazioni del codice disciplinare o relative sanzioni {pubblicazione on line

tutti - at. 7,1 n. 300/1970}

di comportamento

Tempestvo

Organizzazione

At 13, ¢ 1, ot 3}, digs.
n. 332013

At 14, ¢. 1, lett a), d.gs.
n. 33/2013

At 14,c. 1, lett b), dgs
0. 332013

Crgani di indinzzo poiitico e di

© gestione, con defle risp!

Tempestivo
(exart 8, dlgs. n. 332013)

na

a

na

Le informazioni reiative a atti i nomina,
curticuium, compensi, dichiarazioni e sensi dei
Decreti Legisiativi 33/2013 e 39/2013 sono
pubblicate nella sotto seziane di primo fivello
"Personale” - sotto sezione di secondo fiveko
"Incarichi Amministrativi di Vertice” Le restant
informazioni sono pubblicate a cura defta Regione|
Emilia-Romagna.

Atto di nomina o di proclamazione, con lindicazione della durata deffincarico o del mandato elettivo

Tempestivo
{exart. 8, dlgs. n. 3372013)

na

na

n'a

na

Le informezioni relative a att di nomina,
cumiculum, compensi, dichiarazioni ai sensi dei
Decreti Logislativi 33/2013 ¢ 39/2013 sono
pubbiicate neila sotto sezione di primo ivelio
“Personale” - sotto sezione di secondo kvello
“Incarichi Amministrativi di Vertice™. Le restant
informatzioni sona pubblicate & curs dafla Regiond
Emika-Romagna.

Curmicula

Tempestivo
{oxart 8, dgs. n, 3312013)

na

na

Na

na

nfa

Le informazioni relative a at di nomina,
cwmicuium, compensi, dichiarazioni & sensi dei
Decreti Legislativi 33/2013 ¢ 39/2013 sono
pubblicate nota sotto sazione & primo livelo
"Personale” - sotto sezione di secondo livello
"Incarichi Amministrativi di Vertice”. Le restanti
informezioni sono pubbiicate a cura defla Regione|
Emiia-Romagna.

At 14,c. 1, lett o), dlgs.
7. 332013

Compensi di qualsiasi natura connessi st assunzione della carica

Tempestivo
{exart 8, dlgs. n, 332013}

na

na

wa

va

na

tinformazioni sono pubblicate a cura dela Regionel

Le informagziont relative a atti di nomina,
curticulum, compensi, dichisrezioni ai sensi dei
Decreti Legistativi 33/2013 & 3072013 sono
pubblicate nela sotto sezione d pamo ivelo
"Parsonde’ - sotto sezione i secondo el
Tncarichi Amministrati i Vertice”. Le restanti

Emia-Romagna.

Importi di vieggi o servizio e mission’ pagati con fondi pubblic

Tempestvo
(ox art 8, dlgs. n. 332013)

na

wa

va

va

na

Le informazioné relative a atti di nomina,
curricutum, compensi, dichiarazion o sensi dei
Decreti Legisiativi 33/2013 o 382013 sono
pubblicate nela sotto sezione di primo ivelio
"Personale” - sotto sazione di sacondo liveko
“Incarichi Amministrativi di Vertice®. Le restanti
informazioni sono pubblicate & cura defia Regiond]
Emiia-Romagna.

Orgar di indirizzo polifico-
amministrativo

At 14,c. 1, lett d), digs.
n. 332013

Det rolativi alfassunzione i sire cariche, presso ent pubbici o privat, @ relstvi compensi a qualsiesi ftolo comispost

Tempestivo
{oxart. 8, dlgs. n. 3312013)

na

na

Le informazion relative 2 atti di nomina,
curriculum, compensi, dichiarazioni ai sensi dei
Decreti Legistativi 332013 3872013 sono
pubblicate nela sotto sezione d primo livelic
"Personale” - solfo sezione di secondo livello
“Incarichi Amministrativi di Vertice”. Le restanti
informazioni sone pubblicate & cura dedla Regiondl
Emiia-Romagne.

At 14,c. 1, et o), dlgs.
n. 3312013

Organi di indiizzo poftico-ammiristativo

{(da pubblicars in tabefle}

Altri eventuali incari oneri a carico deba

& indicazione dei compensi spetianti

Tempestvo
(ex axt 8, digs. n. 33/2013)

'a

nia

na

na

Lo informazioni relative a att di nomina,
cusriculuen, compensi, dichiaraziont ai senst del
Dacreti Legrslativi 3372013 @ 39/2013 sono
pubbiicate nella sotto sezions di primo fivello
"Personale” - sotto sezione di secondo fivelio
“Incarichi Amministrativi di Vertice™. Lo restant
informazioni sono pubblicate a cura defia Regione|
Ermiiia-Romagna,




Allegato 1
Foglio 1 - Pubblicazione e qualitd dati

ALLEGATO t ALLA DELBERA.. 772013- GRIGLIA Df RILEVAZIONE AL 311422013
1) dichiscazione concernent dirt resi su beni immobil e su beni mobii scritin pubblicregistr, ttolanita diimprese, Le informazion relative a atfidi nomina,
azioni di societs, quota di partecipezione 8 societa, esercizio di funzioni di amministratore o 4 sindaco di societs, con curvicutum, compens, dichiaragion: af sensi dei
Iapposiziane della formula esul mio oriors affermo che la dichiarazione corrisponde al verox [Per i soggetto, i coniuge Annusle Decrefi Legisiaivi 33/2013 @ 3872013 sono
non separato e i parenti entro i secondo grado, ove gli stessi vi consentano (NB: dando eventuaimente evidenza det pubblicats nolla softo sezionia di primo ivello
mancato consenso]] {obbligo non previsto per i comuni con popolazions inferiore & 15000 abitanti) Personale” - sotto sezione di sacondo ivallo
“Incarichi Amministrativi di Vertice®, Le restant
pubbicate 2 cura deli2 Regi
wa wa na wa Wa Emilia-Romagna
" - p Lo informazioni relative a atti di nomina,
2) copia delfuima ichiarazione de reddt soggats afimposta su reddi deke persona fsiche (Per # soggett, i currioudum, compens, dichiarezion i sensi di
coniuge non separato e parent ase.._.tsie grado, owe i stessi i consentana (NB: dando eventuaimente Docrot Logistatvi 33/2013 0 3912013 sono
evidenza def mancato consenso)] (NB: & necessarianitere, con apposi accorgimant a cura definteressato o deka Annusle pubblicats nekia soto seziono di prime Fvefo
amministrazione, Ia pubblicazione dei dati sertsibi) {obbligo non previsto per | comuni con popolazione inferiore & <Persondls” - softo sezion di secondo fivelo
15000 abiant) “Incerichi Amministrativ & Vertive” La restant
informezioni sano pubblicats a cura dela Regonel
e wa na wa na Emilia-Romagna.
3) dichi le spese sostenute e I i assunte per slettorale owvero
ione di essersi avvalsi di materiak & di mezzi fistici predisposti e messi a disposiziona Ls informazioni refative a ath di nomina,
At 14,c. 1, lett ), dlgs. n. dal pertito o dalla formazione ER.%EE:?:&?%E_AB?: 8.._88&53 della formuia «sul mio Tempestivo curricudumn, compensi, dichiarazion ai sens del
lonore affermo che ta dichi isponde al veros {con alagate relative 3 o (exant 8, dlgs. n. 33/2013) Decret Legisiativi 33/2013 ¢ 39/2013 sono
Ln contributi per un importo che nefanno superi 5.000 €) {obbligo non vasue per i comuni con popolazione inferiore ai pubblicate nella sotto sezione df prmo ivello
15000 abitant) [“Personale” - sotto sezione di secondo ivello
dlgs.n Incarichi Amministraiii di Vertice”. Le restant
informazioni sono pubblicate a cura della Regione|
o n wa na wa Enmilia-Romagna
4) attestazione concements le variazioni della sitazi imoni elfanno precedente @ copia della Le informezion refetive a ati i normine,
dichiarazione dei radditi [Per 2 soggetto, & coniuge non separato e i parenti entro & secondo grado, ove gli stessivi P curriculum, compensi, dichiarazioni af sensi dei
consentano {NB: dando eventuaimants evidenza del manceto consenso}] {obbligo non previsto per i comuni con v Decret Legisietivi 3312013 6 38/2013 sono
popolazions inferiore & 15000 sbitant) [pubbicate netia sotto sezione di prima kvelo
"Personaie’ - sotto sezione di secondo ivello
“Incarichi Amministrativi i Vertioe”, Lo restant
informezioni sono pubblicats a cura defia Regional
nla na na na a Ertiia-Romagna.
5 & o variezion! delz situazione pati Tty {con copia Le informeazion refative a at & nomina,
dokndiciertions ahnusl et i redci dokepersons fsche) Pr d soggeto .8__.5. non separato parert Annudle curriculum, compensi, dichiarazioni i sonsi e
enfro i secondo grado, ove g stossi vi (NB: W Decret Legisiativi 32013 ¢ 392013 sono
{obbkgo nan previsto per i comuni con popolazione inferiors ai 15000 ekitant] ubblicate neta sotto sezione i primo fvello
“Personale’ - sotto sezione di sacondo ivello
“Incerichi Amministrativi di Vertica”. La restanti
informazion sono pubblicate & cura defia Regionel
a wa wa na wa Emikia-Romagna.
E At 28, c. 1, dlgs. n. Rendiconti di esercizio ennuale dei gruppi consiliari regionali @ provinciali, con evidenza defle risorse trasferite o Tempestivo
3312013 assegnate a ciascun gruppo, con indicazione del titolo di rasferimento s deifimpiego delle isorse utizzate (exart 8, digs. n. 372013}
na ola Va wa V3
Estremi degh atti d conferimento di incarichi i collaborazions o di consulenza a soggett esterni a qualsiasi ttolo )
At 15,¢.2, digs. n. T N @ S09g° ’
v (compresi quebi afidat con contratto & cordinata & per i qual & prevista un compenso con n.xlmﬂa_““n”(wﬁoé
indicazione dei soggatti percettori, dela ragione defincarico e dekammontare erogato : -
2 3 3 3 3
Per ciascun ftolare di incarico:
AL 10, ¢. 8, lett. o), digs.
n. 3372013 . o Tempestivo
Art 15, c. 1, fett. b), dgs. 1) curmicutum, redattoin conformita al vigents modeko europeo (exart 8, digs. n. 3372013)
n. 3372013 2 1 1 3 2 [Afcuni CV sono ancora pubbicsti in formato pdf
T At 15, ¢. 1, lett. ), dlgs. 2) compensicomunge denrtine, ot rapprtod voro, n__ 8:2_25 o di collaborazione (compres) queli Tempestivo
n. 3372013 affidati con contrattn & idenza defls eventuali component ot m.ﬂv P
Consulentt e collaboratori {exA} verisbil o legate alla velutazions del rissltato {exart 8, digs. n. }
2 3 3 3 3
15, . anziat
”;uw&n_ ud. fot o). dlge 1) dat o allosolinentod cafichi ool okt carich n e o preto egolat o nanzie cala Tempestivo
pubbica ammini {exart. 8, dlgs. n. 33/2013)
2 1 1 1 ' Taii dati sono present nel CV




Allegato 1
Foglio 1 - Pubblicazione e qualita dati

CONPLETERZA
ALLEGATQ | ALLA OELIBERA . T7/203- GRIGLIA Df RILEVAZIONE AL 311132013

At 15.¢.2.digs n.
332013 Tabelle relative agh elenchi dei consulent con indicazione df oggetto, durata e compenso delfincarico (comunicate alla Tempostivo in data 10/5/2013 [Helpdesk ded DFP ha
Art. 53. ¢. 14, dlgs. n. Funzions pubblica) (axart. 8, digs. n. 33/2013) comunicato teleforicamente di comunicare ¢
165/2001 inviare soltanto fa ricognizione semestrale ai sens}
2 3 3 3 3 deffart 53 D.Lgs. 165/2001 o L. 190/2012
Art 53, ¢. 14, digs. n. § .
A o 14, del
16572001 ita verifica di situazions, anche potenziali, di conflitto di interesse Tempestvo 2 f ' 3 )




Allegato 1

Foglio 1 - Pubblicazione e qualita dati

ALLEGATO | ALLA DBLIBERA,. T7/2013- GRIGUIA DE RREVAZIONE AL MAZ2MY

stato di salute e ala situazione di disagio

R ‘o avvisi i Tempestivo E' attivo # dink al portale SalutEr in quants le
A4t ez dgen T Deaws Bendio anis d seegone (exart 8, digs. . 332013) orocedure i selezione & noina de Divtion
332013 ) 3 3 3 ) General sono di competenza regionale
i dure di degh incarichi di direttore generale, diretiore sanitario o Tempestivo
N - d 7
SSN - Procedurs selsttve drettore (exat 8, dlgs. n, 33/2013) 2 3 3 3 3
Estremi ed att di conferimento d: incerichi amministratv di verica a sogge dipendent della pubblca ammiristrazione Tempestivo
(NB: sono da includerst sa | diigent contrettualizzet sia quell postin regime didirito pubblico) {exart 8, dlgs. n 332013) , s s s .
[Estrem od att d conferimento di incarichi amministratvid vertice & soggett estranes ala pubbfica amminisirazione con Tompestio
indicazions dei soggetipercettor, della ragione de¥incarico e dell ammntare erogato (NB: sono da includersi sia i et 5.8 e a0 -
Incarichi amministrat di dirigent contrattusizzati sia queli posti in regime d ditto pubblico)  dlgs. T
rornce 2 3 3 3 3
(Diretore generale, Per cisscun ttolare d incarico:
Direttore sanitario, Direttore} Art. 41, ¢.3, digs. n. . N Tempestivo
: 1) cursiculum vitae
anministativo) 332013 SN Incarichi armminisrav di vertis ) e fexart 8, digs n 3372013) 2 3 3 3 3
2) compensi, comunque denominat relativi al rapporta dikavoro, con specifca evidenza delle eventuali components Tamoostio
{da pubblcare in tabete) variabil o lgate afa valutazione del risultato, e a incarichi di consulenza e collsborazions da parte delfamministrazions empesti
¢ vportonarms o oo sogueto (exort. 8, digs. n. 332013}
2 3 3 3 3
) di relativi alo svolgimento diincarichi o la ttolarit i cariche in snt d ditto privato regolat o finanziat dalla T
ke " ‘alo svoigiments di tt e op o empestivo
intramurerio), s relati R (exart 8, dlgs. n. 3372013) Non pubblcato in quanto a fatispecie non
intramurario}, 8 compensi [ [ 0 ] 0 sussists. Si sta predisponendo dichiarazione
At 20,¢.3, digs. n. . e Tempestvo Incasichs conferit ante L. 190/2012 6 Decrel Lgs.
Personale i 4) dichiarszione sulla insussistenza di una delle cause diinconferibilta delfincarico [t 20,0 ] e 352013} . 0 , 0 0 130392013
5 i ai & una dolls cavse i it conterivento delinces Annugle E' pubblicata a dichiarezione sotlosriain
(art 20, ¢ 2, d)gs. n 3972013) 2 3 3 3 0 formato pdf
o Tempestvo
At 41,c.2,dlgs. n Bandi ¢ awisidi selezione {exert, 8, digs. n. 33/2013) 2 3 3 3 3
3372013 Informazioni e dati concernenti le procedure i degi incarichi di e di diparty di strutture Tempestivo
semplici s complesse {sxart 8 digs n. 3¥2013) 2 3 3 3 3
Estremi od ati & conferimento diincerichi drigenziei i i i strutture sempiici @ complesse a Tempostiio
soggett dipendentideka pubblica amministrazione (NB: sono da includersi ta diigenti contrattuskzzati ia qual post oo 330t
in rogime d deiti pubblico) (exart 8, dligs. n. )
egime d drito 2 3 3 3 3
o Esvomi od ath i conferimento di incarichi dirigenziali di & odi ici @ complesse T .
csﬁ% (Responsabik & SSN - Dirigent 3 soggetti estranai alta pubblica amministrazione con indicazione dei soggetti percetiori, defla ragione delfincarico e (oxart 8, digs. n, 3¥20%3)
W“Hﬁ..m “_ - delf ammontare ecogato (NB: sono da includersi sia i diigent contrattualizzati sia quelli post in regime di diritto pubblico) B T abo fattispocio non ¢ applicable ake Aziende det
sempici e n§vm_$8a ,_.e. et 61 0 3.4 (da pubblicare in tabelle) na wa na na na SSN
s Por ciascun titolare di incerico d responsabile d: diparimento e distrufwa
N N Tempestive
) curiculum vitae {ex art 8, digs. . 33/2013) 2 3 3 3 3
2) compansi, comunque denominad; relatvi i rapporto di avro, con specifca evidenza delle eventuali component . .
ariabi oageto sk alutazions del risutad, o 4 ncarch i consdence o olaborazions da parte dofamminstzion | (o 5 _snsmm._=< Y013
& appartenenza o di altro soggetio 2 3 3 N 3
3) dati relativi allo svolgmento diincarichi o [a itolarita i cariche in ent di dito privato regolati o finarcisti data Tempestio
i infsirazione o alo svolgmento di attith professionali (comprese le prestazioni svolt in rogime {ex axt. 8, digs. n. 33/2013)
intramurano), e relativi compensi 2 2 2 2 3
Tempestvo
onitoraggio oo Art. 24,2, dlgs. n. {exart. 8, digs. n. 332013)
Attivith e procediment] | MOnorag9i templ 3312013 itoraggio tempi procadimental Risultati del movitoraggio periodi il ipetto dei tampi La prima pubblcazione decorre del
procedimental
At 1, . 28,10, 19012012 termine di sei mesi daitentrata in
vigore del decreto
2 3 3 3 3
At con | quali sono determinai critei ¢ la modaiith cui e Soni devono attenersi per & d )
Criters 0 modalita At 26,¢. 1, dlgs. n Criteri @ modalita sowvenzioni, contribut, sussid d ausi finanziari e Fatirbuzione di vantaggi economici di qualunque geners a persone Tompestivo
332013 oo ST (exart. 8, dlgs. n. 332013)
od ent pubbici e privet 2 3 3 3 0
At 26, .2, dlgs. n At i conoessione di sowenzioni, contribut, sussich ed ausk finanzier e imprese e comunque di vantaggi econormici Tempestivo
332013 di qualunque geners a persons ed ent pubbiic e privat di importo superiors a mille suro (et 26, ¢. 3, digs. n. 332013) 2 3 3 3 3
Per ciascun atto:
1,lett. a), digs. ] e . Tempestivo
1) nome dellimpresa o dell'ente ¢ i ispettivi dati fiscali o # nome di altro soggetto beneficiario (art. 26, . 3, d\gs. . 332013) 2 3 3 3 3
lett. b), dgs. Afti di concessione . . . Tempestivo
Sovvenzioni, contributi, 2) imparto def vantaggio economico corrisposto (art. 26, c. 3, digs. n. 32013) 2 3 3 3 3
sussidl, vantaggt economicl da pubblicare in tabed \d
lett. <), dgs. (da pt in lo creando un 3 e Tempastivo
collegamento con la pagina nefa g 3) noma o titolo 2 base delfatribuzione {ert 26, .3, dlgs. n 332013) 2 3 3 3 3
iportati  dti de relatv provvedia
) lett d), dIgs. P 4o ncionrio o diiget o Yempestivo
At d concessione oy {NB: & fatto divieto i difiusione di dati da cui 2 : s 3 3
lett. e}, dlgs. | sia possibile ricavare informazioni refative allo) i i 8
s 5) modalita seguita per lindividuazione det beneficiario (ot 26, 3. dlgs. n 23201) ) s 3 3 3




Allegato 1

Foglio 1 - Pubbticazione e qualita dati

ALLEGATQ 1 ALLA DELIBERA.. 7772013 GRIGLIA DI RILEVAZIONE AL /72013

AGGIORNARENTO]

At.27.c. 1.lett 1) dIgs. n| _economico-sociale degh interessef come | Tempestivo S stanno raccoghendo | document n formato
332013 previsto dafart 26, ¢. 4, del digs.n.  [) 11K 8l Progeto selezionato {art 26, c. 3, dlgs. n. 332013) o o 0 [ 0 cometto per la pubblicazione
At 27.¢.1,lett. ), d lgs. n 3372013 Tempestvo Si stanno raccogliendo | documentiin formato
3372013 7Yk &l cumicilum del soggetto incaricato (art 26.¢. 3, dlgs. n. 332013) 0 0 0 0 0 corretto per la pubblicazione
270 2, dhs o lenco in formato tabellere aperto) dei soggett beneficiar degh at di concessione di sowenziot, contibub, sussidi ed Ao
ey aus Fnanzar st imprese o  atiibizions i vantaggi econaict i qualunque geners a persone ed et pubbicio o 21,52 m 32013 S consder asst el o ot et
privati di importo superiore a mile euo " "
3 3 3 3 3 ubblicata che verra archiviata per anno
Pammonio immobikars At 30, dlgs. 0. 332013 |Patrimonio immobiiare Informazioni identiicative deglimmobil possedufi Tampestvo
Benl immobilt & gestions A : {exant & digs. n. 332013) ) 3 3 3 3
patrimonio ) ~ ) Tempostvo
(Canon dilocazione o affto Art 30, digs. n. 332013 |Canoni d locazione o afitto Canoni dilocazione o di affto versat o percopis (ox .. i m 332013 ) . s s s
Carta doi servzi o standard At 32.c.1.digs n. - Tempesiva
A soniz serviz
4 quaiita 3312013 Carta dei e standard d qualita Carta dei servizi o documento contenente g standard di qualita dei pubbici (exart 8, dlgs. n. 33/2013) 3 3 3 3 3
Servizi erogati d
At 41,06 digs n, Lo distiesa . ) ) Tempestio
Liste di stesa [ a0rs Tempi di attesa previsti @ tempi medi effettvi d attesa per ciascuna tipologia di prestazions erogata oxert 8, dle . 232013
{da pubblicare in tabelle) i 2 3 3 3 3
At 30, ¢ 1. et a), dlgs At i govemo detteritorio quai, ra gl it piani territorek, e d coordinamento, piani paesisic, sument Tempestvo
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