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VERBALE DELLE OPERAZIONI DI GARA PER L’AGGIUDICAZIONE, A LOTTO UNICO, DEL SERVIZIO 

QUINQUENNALE, RINNOVABILE DI BIENNIO IN BIENNIO PER ULTERIORI 4, DI GESTIONE DEI 

MAGAZZINI FARMACEUTICI DELLE AZIENDE SANITARIE DI FERRARA. IMPORTO COMPLESSIVO 

NON SUPERABILE PER 5 ANNI, € 12.265.000,00. IMPORTO COMPLESSIVO PER 9 ANNI, € 

22.079.997,00. COSTI PER LA SICUREZZA NON SOTTOPOSTI A RIBASSO D’ASTA, € 19.000,00. CIG 

QUADRO: 9460748839. OPZIONE PER EVENTUALI AFFIDAMENTI AGGIUNTIVI, € 2.700.000,00 PER 

UN PERIODO MASSIMO DI TRE ANNI.  

 
Alle ore 10 di oggi 24/01/2023 il RUP della gara in oggetto ha esaminato sulla piattaforma 
telematica regionale SATER le offerte presentate dai partecipanti alla procedura ad evidenza 
pubblica sopra descritta; in particolare si è verificato sulla suddetta piattaforma che entro il 
termine di scadenza previsto dagli atti di gara, hanno presentato offerta i seguenti 4 operatori 
economici: 
 

1. CONSORZIO STABILE CMF 

2. RTI FORMULA SERVIZI COPMA 

3. PLURIMA SPA  
4. RTI COOPSERVICE CFP 

 
Il RUP esamina pertanto i documenti riferiti alle offerte amministrative, dalla cui analisi emerge 
che tutta la documentazione presentata è completa e regolare, ad eccezione di quella della ditta 
Plurima Spa per la quale appare necessario richiedere alcune precisazioni in merito alla 
compilazione della cauzione provvisoria presentata a garanzia dell’offerta, accedendo all’istituto 
del “soccorso istruttorio” di cui all’art. 83 c.9 del Codice dei Contratti Pubblici. 
 
Letto, approvato e sottoscritto. 
Il RUP 
Andrea Ferroci 
I presenti 
Anna Fabbri, testimone 
Annabella Montanari, testimone.  
 
Alle ore 10.00 di oggi 08/02/2023 il RUP della gara, prende atto che con nota prot.  2218 del 
26/01/2023 sono stati chiesti alla ditta Plurima i suddetti chiarimenti: in riferimento all'offerta 
presentata per la partecipazione alla procedura di gara in oggetto, con la presente si comunica 
che, in sede di analisi della documentazione amministrativa, è emerso che è stata presentata 
l'allegata cauzione provvisoria errata nell'intestazione del beneficiario, nell'oggetto della gara e 
nell'importo: trattasi sostanzialmente di documento che nulla ha a che fare con la procedura di 
gara in argomento. Ciò premesso, ai sensi dell'art. 83 c.9 del vigente Codice dei Contratti Pubblici, 
accedendo all'istituto del Soccorso Istruttorio, si conferisce un termine massimo di 10 giorni 
affinchè codesta ditta produca la cauzione provvisoria corretta a garanzia dell'offerta, stipulata 
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entro il termine del bando di gara, ovvero entro il 20/01/2023 al fine di consentire la prosecuzione 
di codesta spett.le ditta nella procedura suddetta. Si rappresenta fin d'ora che, nulla pervenendo 
entro il sopra indicato termine, non potrà ritenersi superata la fase di verifica della 
documentazione amministrativa che comporterà l'esclusione dalla procedura. 
Il RUP prende altresì atto che la ditta Plurima ha risposto con nota acquisita agli atti con prot. n. 
3086 del 03/02/2023 con la quale si trasmetteva sostanzialmente l’appendice 1 alla polizza 
fidejussoria iniziale con il beneficiario corretto e con l’importo corretto sottoscritta tuttavia in data 
02/02/2023 ovvero successivamente a quella fissata dal bando di gara, quasi a dimostrazione del 
fatto che l’appendice fosse stata richiesta unicamente per fornire riscontro all’istituto del 
“soccorso istruttorio” ed a conferma dell’errata cauzione provvisoria iniziale. 
Ciò premesso in data 06/02/2023 viene inoltrata alla ditta Plurima la nota prot. 3194 di esclusione 
dalla procedura riportante la seguente motivazione: si richiama la precedente ns. nota prot. 2218 
del 26/01/2023 riscontrata con vs. comunicazione acquisita con prot. 3086 del 03/02/2023 di pari 
oggetto, per comunicare che, non può ritenersi ammissibile in termini di sanatoria e di 
regolarizzazione della cauzione errata sottoscritta in data, l'appendice di cui alla vs nota prot. 151 
essendo la stessa stata sottoscritta in data 03/02/2023, ovvero oltre il termine del 20/01/2023 
fissato dal bando per la presentazione dei documenti di gara. Codesta ditta rimane pertanto 
esclusa dalla procedura.  
 
Letto, approvato e sottoscritto. 
Il RUP 
Andrea Ferroci 
I presenti 
Anna Fabbri, testimone 
Annabella Montanari, testimone.  
 
Alle ore 10.00 di oggi 24/02/2023 il RUP della gara, prende altresì atto che a fronte della sopra 
citata nota di esclusione dalla procedura, la ditta Plurima, con comunicazione acquisita agli atti con 
prot. 4593 del 20/02/2023 ha notificato all’Azienda Usl di Ferrara, ai sensi della legge 21 gennaio 
1994 n. 53 e s.m.i, ricorso al TAR Emilia-Romagna ex art. 120 c.p.a. con istanza di misure cautelari, 
per l'annullamento della nota di esclusione dalla gara per la gestione dei magazzini farmaceutici 
adducendo a fondamento della propria istanza la giurisprudenza minoritaria a disciplina della 
fattispecie oggetto del soccorso istruttorio; ciò premesso e considerato ed avuto riguardo 
all’esclusivo interesse di non attivare in questa fase del procedimento possibili azioni che possano 
ritardare il regolare svolgimento della procedura di scelta del contraente di particolare rilevanza 
per la stazione appaltante, la ditta Plurima viene ammessa alla procedura, con riserva di verificare 
la regolarità della cauzione presentata, riserva che sarà sciolta all’esito dell’attribuzione dei 
punteggi e prima dell’aggiudicazione della gara stessa; in tal senso viene inoltrata alla ditta Plurima 
la nota prot. 4892 del 22/02/2023. 

 

Il RUP della gara attesta infine che, con determina del Direttore del Servizio Comune Economato e 
Gestione Contratti n. 89 del 23/01/2023 adottata dopo il termine di scadenza delle offerte, è stata 
nominata la commissione deputata alla valutazione delle offerte tecniche, nella seguente 
composizione: 

• Andrea Ferroci, Direttore del Servizio Comune Economato e Gestione Contratti Azienda Usl 
di Ferrara - Presidente 

• Anna Marra - Direttore Unità operativa Politiche del Farmaco - Componente 

• Giorgio Rossi - Dirigente del Servizio Comune Economato e Gestione Contratti Azienda Usl 
di Ferrara - Componente 
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• Leonardo Cera - Farmacista dell'Unità Operativa Politiche del Farmaco - Componente 

• Luca Boccafogli - Dirigente ICT - Componente 

• Anna Fabbri - Funzionario del Servizio Comune Economato e Gestione Contratti Azienda Usl 
di Ferrara -Segretaria- priva del potere di voto. 

 
Quindi alle ore 11 aggiorna i lavori a prossima data. 
 

Letto, approvato e sottoscritto. 
Il RUP 
Andrea Ferroci 
I presenti 
Anna Fabbri, testimone 
Annabella Montanari, testimone.  
 
Alle ore 9 di oggi 17/03/2023 è presente presso la sede del Servizio Comune Economato e 
Gestione Contratti dell’Azienda Usl ed Ospedaliero Universitaria di Ferrara, la commissione tecnica 
nominata con la già menzionata determina n. 89 del 23/01/2023 al completo dei componenti.  
Il Presidente riprende i lavori e precisa che il servizio oggetto di valutazione è il seguente. L’appalto 
comprende il servizio quinquennale di gestione dei magazzini farmaceutici delle Aziende Sanitarie 
di Ferrara.  I criteri di valutazione ed i punteggi a disposizione della commissione sono i seguenti. 
 

1) Sede del magazzino; nel suddetto parametro andrà descritta prevalentemente la struttura 
logistica proposta (sede, descrizione interna ed esterna con indicazione delle aree dedicate in 
esclusiva alle attività dell’appalto). Andranno altresì riportate le modalità di avvio e di messa a 
regime del servizio. Punti max 16. 

2) Modalità di tracciabilità informatizzata dei beni dal ricevimento alla consegna presso tutte le 
articolazioni aziendali. Punti max 12.   

3) Descrizione delle modalità di interfaccia dell’applicativo informatico adottato nel magazzino 
con gli applicativi aziendali dei committenti, in specie per le giacenze di magazzino da 
aggiornare in tempo reale, con visibilità sui gestionali dei committenti per garantire un 
efficiente processo di riapprovvigionamento. Punti max 8. 

4) Descrizione del personale addetto al servizio (curriculum, anzianità di servizio) formazione ed 
aggiornamento professionale dello stesso. Punti max 8. 

5) Modalità di trasporto dei beni alle articolazioni aziendali e tipologia degli automezzi utilizzati. 
Punti max 8. 

6) Modalità di svolgimento delle operazioni di inventario annuale. Punti max 5. 
7) Modalità di gestione della scadenza dei lotti. Punti max 4. 
8) Descrizione tecnica delle funzioni della tecnologia WMS, TMS, IMS. Punti max 3. 
9) Descrizione dei piani di disaster recovery e business continuty. Punti max 3. 
10) Descrizione del servizio di manutenzione ordinaria e straordinaria delle attrezzature e degli 

impianti utilizzati. Punti max 3. 

 
A ciascuno degli elementi qualitativi sopra indicati è assegnato un punteggio corrispondente ad un 
coefficiente da zero ad uno da parte della commissione così graduato: 
insufficiente 0,00 
scarso 0,25  
sufficiente 0,50 
buono 0,75 
ottimo 1,00. 



4 

 

 
Inizia pertanto la valutazione delle offerte tecniche da cui si evince quanto segue.  
 
 

1) Ditta CONSORZIO STABILE CMF  
 
 
1. Sede del magazzino; nel suddetto parametro andrà descritta prevalentemente la struttura 

logistica proposta (sede, descrizione interna ed esterna con indicazione delle aree dedicate 
in esclusiva alle attività dell’appalto). Andranno altresì riportate le modalità di avvio e di 
messa a regime del servizio. Punti max 16. 
 

Viene indicato che si metterà a disposizione delle Aziende Sanitarie di Ferrara un magazzino, già 
attualmente nella disponibilità del consorzio, in un’area di circa 19.000 mq, la cui superficie 
dell’immobile è di circa 3700 mq, 6,5 metri lineari in altezza, con una area destinata alle attività 
operative di circa 3400 metri quadrati di cui circa 300 mq destinati a spogliatoi e ad uffici, situato 
in via Luigi Ferrari 9 a Ferrara. In particolare il magazzino dista 15 km dall’Ospedale di Cona, 55 km 
da quello del Delta e 40 km dall’Ospedale di Argenta; in zona è altresì collocato il magazzino della 
ditta Servizi Ospedalieri facente parte del gruppo CMF, sinergia che consente, in caso di necessità 
l’utilizzo anche di quel magazzino per eventuale extra stock e l’utilizzo congiunto di entrambi i 
magazzino per eventuali urgenze. In sede di primo approccio metodologico e di dimensionamento, 
viene precisato che saranno necessari nr. 1200 posti pallets e nr 1.000 metri lineati per le 
scaffalature dedicate al picking dei “fuori sagoma” che non possono essere inseriti nell’autostore.  
Successivamente sono descritte anche le aree dell’inserimento di transito, di spedizione e di 
passaggio.  
Riguardo all’aspetto dell’automazione, si propone una soluzione più orientata ad un magazzino 
senza automazione, bensì in autostore,  in quanto il volume di righe da gestire di 600.000 annuo è 
pari a 2.400 righe giorno considerando la media dei giorni lavorativi annui; sulla base 
dell’esperienza maturata dalla ditta offerente, si afferma  pertanto che sia utile implementare una 
struttura logistica gestita con tecnologie in automazione per orientarsi soprattutto per l’autostore 
essendo in grado di gestire una corretta gestione anche a seguito della variabilità dei volumi di un 
mix differente rispetto all’attuale in una logica non vincolata da rigide regole di automazione che 
non consentirebbero flessibilità nella gestione operativa. Viene poi descritto analiticamente il 
sistema autostore ovvero un magazzino automatica ad alta densità in cui i prodotti sono stoccati in 
una griglia costituita da cassette che prevede la scalabilità, l’ottimizzazione dello spazio, la 
sicurezza, l’affidabilità e la configurazione personalizzabile del servizio. La griglia consente 12.350 
ubicazioni scalabili con l’aggiunta di posti, per 13 livelli, consente l’inserimento di 15.000 cassette 
e l’impiego di 17 robots per garantire l’efficienza del sistema e la ricarica a rotazione durante le 
ore lavorative, l’impiego di una stazione refill di 3 stazioni picking carousel nonché la presenza di 
una zona di manutenzione robot. Vengono di seguito descritte le attrezzature di stoccaggio, di 
supporto e di movimentazione interna, nonché le dotazioni hardware occorrenti per l’esecuzione 
del servizio, in termini di operatività e di funzionalità; sono altresì allegate le schede tecniche 
riferite alle suddette dotazioni strumentali. 
Si affronta poi l’argomento della modalità di avvio del servizio attraverso la fase iniziale dello start 
up, quella di consolidamento e di messa a regime del servizio; ognuna delle suddette fasi è 
descritta analiticamente, sia nelle attività che la compongono che nelle tempistiche che 
l’accompagnano. 
 
2. Modalità di tracciabilità informatizzata dei beni dal ricevimento alla consegna presso tutte le 
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articolazioni aziendali. Punti max 12.   
Il sistema logistico brevettato ha nella centrale operativa della ditta offerente la propria cabina 
di regia intesa come centro unico di controllo (CUC) dell’intera rete che consentirà di gestire la 
routine giornaliera e di fornire alle Aziende un unico punto di contatto. Detta centrale 
operativa, attivata h24, sarà presidiata dal lunedi al venerdi dalle ore 8 alle ore 18. All’interno 
della centrale operativa saranno presenti il direttore logistico gli operatori addetti alla 
ricezione delle richieste ed al monitoraggio dei dati rilevati sulla piattaforma; il servizio, al di 
fuori degli orari di attività della centrale operativa, sarà garantito da remoto da un centralino 
della ditta offerente in grado di attivare operatori reperibili per allarmi inviati dai sistemi 
presenti in magazzino. Tutte le misurazioni previste saranno recepite disponibili all’interno 
della piattaforma, assicurando la conoscenza delle realtà da monitorare per consentire scelte 
consapevoli ed efficienti. 
La tracciabilità all’interno dell’hub logistico avviene per lotto di produzione; la tracciabilità del 
materiale in ingresso ed in uscita è garantita dai tag rFd precisando che tutti i carrelli saranno 
dotati di un sistema di rilevamento della posizione (RTLS) che consente di monitorare l’attività 
attraverso l’associazione tra il tag sFd e il carrello che la movimenta assicurando la tracciabilità 
del prodotti sino a livello del singolo lotto.  
Il sistema WMS di movimentazione permette di ridurre al minimo in stock il materiale scaduto 
o prossimo alla scadenza in modo da disporre i prodotti con il rispetto delle date di scadenza e 
della disciplina del metodo FEFO che consiste nel (first expired, first-out), di far uscire dal 
magazzino il primo prodotto in scadenza. 
Riguardo invece alla tracciabilità esterna, si precisa che sarà utilizzato il sistema TMS in grado 
di fornire ai referenti delle aziende il tracciato delle consegne delle unità di scarico e delle 
unità di trasporto, nonché delle temperature dei mezzi e del rispetto dei tempi di consegna 
grazie ad un sistema di sonde e sensori appositamente progettato. 
Ogni mezzo è dotato del sistema di geolocalizzazione in grado di trasmettere i dati di posizione 
alla piattaforma logistica TMS e l’operatore della centrale operativa è in grado di monitorare 
l’avanzamento del viaggio di ogni autista. 
E’ data ampia garanzia di conservazione dei prodotti a temperatura controllata la cui 
tracciabilità sarà assicurata dai sensori modello Zebra che permettono di rilevare temperature 
da -40 a + 85. 
I sensori sono quindi corredati da un’APP che consente di impostare preferenze di 
temperature quali gamme e allarmi senza richiedere installazione di apparecchiature dedicate 
o di software specifici. Ampia è anche la descrizione del flusso operativo della gestione della 
catena del freddo composto dalla fase di ingresso, da quella di stoccaggio da quella di uscita, 
da quelle di trasporto e da quello della consegna. Il sistema adottato permette altresì di 
conoscere la temperatura individuando eventuali anomalie che possono incidere sulle 
consegne nel reparto. 
 

3. Descrizione delle modalità di interfaccia dell’applicativo informatico adottato nel magazzino 
con gli applicativi aziendali dei committenti, in specie per le giacenze di magazzino da 
aggiornare in tempo reale, con visibilità sui gestionali dei committenti per garantire un 
efficiente processo di riapprovvigionamento. Punti max 8. 
         
L’interfacciamento tra l’applicativo informatico adottato nel magazzino e quelli in essere nelle 
Aziende dei committenti può essere realizzato con diverse tecnologie, tra cui i webservices 
che ad oggi garantiscono maggiore sicurezza nello scambio dati e prevedono attività 
propedeutiche non derogabili per la definizione del “linguaggio comune”. E’ prevista la 
costituzione di un tavolo di lavoro di lavoro coordinato da un referente ICT aziendale per 
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l’effettuazione dell’analisi di dettaglio e la definizione delle modalità di scambio dati. È 
prevista altresì la realizzazione di un flusso bidirezionale per lo scambio in tempo reale di dati 
tra i sistemi aziendali e l’applicativo informatico del magazzino, nonché l’utilizzo di una VPN di 
tipo IPSEC site-to-site. 

 
4. Descrizione del personale addetto al servizio (curriculum, anzianità di servizio) formazione 

ed aggiornamento professionale dello stesso. Punti max 8. 
 
L’offerta tecnica presenta un organigramma operativo e prevede la composizione di team per lo 
svolgimento del servizio così suddiviso: 

• Project team in cui partecipano le diverse figure aziendali con i ruoli di referenti ad 
esempio dei sistemi informatici, dell’ufficio approvvigionamenti  

• Advisory board formato da specialisti appartenenti alle funzioni di supporto e 
coordinamento del consorzio offerente,  con attività riguardanti le politiche del bilancio la 
pianificazione generale l’ottimizzazione delle risorse, la razionalizzazione dei costi  

• Core team guidato da un dir4ettore logistico a cui la direzione della commessa e che è il 
referente per le Aziende committenti; il direttore della logistica è sempre reperibile e 
garantisce la produttività della commessa attraverso le figure del direttore tecnico 
farmacista e di 2 referenti, uno dedicato alle attività di out band e consegne e l’altro per la 
gestione del flusso in bound e la gestione del magazzino. Si prevede altresì la costituzione 
di una centrale operativa che funzionerà come prorpr5ia cabina di regia da cui sarà 
monitorato continuamente il servizio per la gestione del traffico delle consegne interne alle 
aziende, la gestione delle urgenze e degli alert e di tutte le esigenze che possono insorgere. 

• Operation steam, alle dipendenze dei referenti composto dalle risorse operative dedicat4e 
all’esecuzione dei servizi in senso complessivo e generale. Completano la struttura gli 
addetti alla squadra di pronto intervento attiva h24 per tutti i giorni dell’anno.  Nell’ambito 
del suddetto aspetto organizzativo sono altresì individuati 2 smart team, uno strategico che 
gestisce l’integrazione al più alto livello che rappresenta il tavolo di partnership con la 
direzione della committenza pubblica ed uno operativo che analizza e raccoglie input che 
scaturiscono dall’esecuzione quotidiana dei servizi, condividendone criticità ed opportunità 
con l’altro smart team.  

Riguardo la quantità delle risorse umane impiegate nel servizio, viene evidenziata nell’offerta una 
apposita tabella, dalla quale si evince un numero complessivo di 34 addetti, pari ad un monte 
annuo di 42899,5 ore. L’offerta prosegue con l’indicazione di profili professionali addetti al servizio 
(direttore logistico, responsabile attività, referente per la gestione impianti e sistemi informativi, 
referente per i rapporti con la committenza, start up team) di cui vengono elencati i profili 
professionali. Si precisa altresì che il Consorzio si impegna al rispetto della clausola sociale 
prescritta dagli atti di gara rappresentando che saranno assunti prioritariamente un totale di 24 
operatori che comportano 463 ore di lavoro settimanali sul CCNL multiservizi, per mansioni del IV, 
III e II livello. Il contratto che sarà applicato nell’esecuzione del servizio è quello dei dipendenti 
delle imprese esercenti servizi di pulizia e multiservizi, sottoscritto in data 31/05/2011. Articolata è 
altresì la disciplina dell’aspetto di formazione ed aggiornamento professionale del  personale su 
diverse materie e moduli formativi, privilegiando l’aspetto della formazione continua al fine di 
ampliare e mantenere nel tempo le competenze tecniche e relazionali degli operatori. Nel primo 
anno dell’appalto la formazione degli addetti al team operativo sarà mediamente di 80 ore pro 
capite, mentre per i componenti del core team sono previsti eventi formativi per circa 100 ore pro 
capite.  
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5. Modalità di trasporto dei beni alle articolazioni aziendali e tipologia degli automezzi 
utilizzati. Punti max 8. 

 
Riguardo alle modalità di trasporto dei beni alle articolazioni aziendali si precisa che sarà utilizzato 
un automezzo dotato di un beacon gateway installato nelle zone di carico che raccoglie tutti i dati 
dei beacon presenti al suo interno, sia di quelli provenienti dalle unità di carico, sia di quelle 
provenienti dai singoli colli a temperatura controllata; detta soluzione permette il trasferimento 
dei dati dai beacon anche quando sono nel vano di carico del mezzo, a differenza dei tradizionali 
data logger, da cui si possono scaricare i dati solo a fine trasporto. I trasporti si compongono della 
fase preparatoria, di quella esecutiva e di quella di controllo. La ditta dichiara altresì che 
risponderà in maniera rapida ed efficace anche in situazioni che necessitano di urgenza e saranno 
evase nel termine massimo di 2 ore anziché di 3 come indicato in sede di chiarimenti della stazione 
appaltante pubblicati il 4 gennaio 2023. La ditta garantisce altresì l’utilizzo dei droni per il servizio 
di consegna in regime di emergenza precisando che, da una recente indagine svolta 
dall’osservatorio droni, è emerso che il loro utilizzo ha fornito un forte impulso nell’ultima 
emergenza sanitaria. Si prevede a tal proposito una sperimentazione all’uso dei droni della durata 
indicativa di un anno a cui seguirà, se consentito dalle norme vigenti, un servizio dedicato di 
consegna dell’emergenza con drone. 
Gli automezzi utilizzati, sono in regola con le norme a tutela dell’ambiente prevedendo 
alimentazioni diesel euro 6 e sono dotati di sponda idraulica, mezzi di movimentazione e kit anti 
spandimento. Tutti i mezzi sono dotati di apparecchiature hardware di guidarne il posizionamento 
attraverso il sistema TMS in uso presso il consorzio afferente; si utilizzano altresì sistemi di 
utilizzazione dei percorsi interni con l’impegno di un software Router XL in grado ottimizzare 
itinerari con più fermate, con tecniche di ricerca operativa e programmazione matematica per la 
gestione efficiente di beni nei sistemi di distribuzione. 
 
6. Modalità di svolgimento delle operazioni di inventario annuale. Punti max 5. 
Le modalità di svolgimento delle operazioni di inventario annuale avvengono attraverso l’utilizzo di 
un sistema on plant in grado di organizzare un servizio di inventariazione on line riducendo al 
minimo le giornate di fermo del magazzino. Il sistema on plant consente infatti di effettuare: 

• il controllo del residuo al reintegro della scorta attraverso la disciplina FEFO 

• la segnalazione di eventuali disallineamenti tra magazzino fisico e registrazione informativa 

•  correzioni di eventuali disallineamenti in tempo differito attraverso la registrazione di 
variazioni  

• eventuali rotazioni delle locazioni di deposito tra diversi tipi di magazzini per evitare 
l’invecchiamento dei prodotti a scadenza ravvicinata. 

Si propongono altresì inventari continuativi, attuabili in qualsiasi momento grazie 
all’aggiornamento dei dati WMS ad ogni singola movimentazione di magazzino ed inventari 
programmati secondo quanto indicato da on plant. 
Di tutte le operazioni di inventario e di verifica sarà prodotta una documentazione di report 
elettronici che darà disponibile nella piattaforma informatica proposta (RESOLVE) disponibile a 
richiesta dalle farmacie delle Aziende. 
 
7. Modalità di gestione della scadenza dei lotti. Punti max 4. 
 
La corretta gestione del magazzino per le scadenze dei prodotti stoccati, avviene attraverso le 
funzionalità implementate su on plant, che permette di eliminare gran parte delle criticità legate al 
decadimento del materiale, ai costi generati dall’inutilizzo del prodotto, dal suo smaltimento ed al 
conseguente rischio di inviare alle articolazioni aziendali prodotti non idonei. Detta gestione ed il 
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controllo dei lotti associati alle date di scadenza, è impostato nel WMS che razionalizza il 
caricamento ed il prelievo dei prodotti organizzati in lotti e le scadenze di validità degli articoli del 
lotto; inoltre per garantire il più possibile l’utilizzo dei farmaci nei limiti prescritti di un terzo di 
validità rispetto alla scadenza, sarà impiegato il sistema IMS IPROQ che attraverso algoritmo di 
intelligenza artificiale è in grado di rendere disponibili le previsioni più accurate favorendo il 
calcolo preciso delle quantità da riordinare ed ottimizzando le scorte di magazzino (ad es. 
valutazione della stagionalità degli spazi di magazzino disponibili). Quindi l’adozione del suddetto 
modello consentirà una innovativa e più efficiente distribuzione dei prodotti all’interno delle 
aziende, nonché una razionalizzazione dei quantitativi globali da ordinare con riduzione 
dell’immobilizzo di capitale con conseguente ragionevole riduzione della spesa complessiva. 
 
8. Descrizione tecnica delle funzioni della tecnologia WMS, TMS, IMS. Punti max 3. 

 
Il sotto criterio è stato descritto in modo conforme alle indicazioni richieste dal capitolato 
speciale d’appalto, pur in assenza di un sistema di invio automatico del sollecito degli ordini 
inevasi. 

 
9. Descrizione dei piani di disaster recovery e business continuty. Punti max 3. 

 
È prevista la messa a punto un piano di continuità operativa “finalizzato a documentare il 
modo in cui un'organizzazione può rendere operative le proprie funzioni critiche entro un 
predeterminato periodo di tempo dopo un disastro o un grave danno; il piano costituisce lo 
strumento attraverso cui un’organizzazione si prepara per futuri incidenti che possono 
minacciare le proprie funzioni vitali e la propria sopravvivenza a lungo termine. Gli incidenti da 
prevedere sono svariati tra cui gli incendi, i terremoti o anche malattie epidemiche. Tale piano 
sarà redatto rispondendo ai requisiti della norma ISO 22301:2019 “Gestione della continuità 
operativa” e certificato nel corso del primo anno di contratto. 
Il documento sarà redatto coinvolgendo i referenti dell’operatore economico e delle Aziende 
committenti, in modo da identificare le minacce rilevanti e di individuare le funzioni aziendali 
critiche, definire le scelte strategiche principali e pianificare in anticipo eventuali azioni. 

 
10. Descrizione del servizio di manutenzione ordinaria e straordinaria delle attrezzature e degli 

impianti utilizzati. Punti max 3. 
Il servizio di manutenzione proposto riguarda le attrezzature (scaffalatura, porta pallet, carrelli 
elevatori) e prevede tempi di intervento, anche straordinari, normalmente compresi entro 24 ore 
dalla richiesta. La manutenzione dei sistemi di automazione sarà effettuata durante l’orario di 
operatività del magazzino da un manutentore meccanico esperto in grado di svolgere 
manutenzioni ordinarie ad impianti e di garantire un primo livello di emergenza. La manutenzione 
preventiva e la verifica di sicurezza secondo il pianto indicato dal costruttore, sarà svolta da 
personale qualificato con il coordinamento e la supervisione di un tecnico manutentore in loco. 
Parimenti si prevede la manutenzione degli impianti termici, elettrici, idrico sanitari ed antincendio 
secondo le frequenze indicare nell’allegato 8. Nulla si dice riguardo all’aspetto della sanificazione 
degli ambienti. 
 

A questo punto, essendo nel frattempo giunte le ore 14, la commissione aggiorna i propri lavori 

alle ore 9,30 del 29/03/2023. 

 

Letto, approvato e sottoscritto. 
 
Andrea Ferroci  ____________________________ 
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Anna Marra _______________________________ 

Giorgio Rossi ______________________________ 

Leonardo Cera _____________________________ 

Luca Boccafogli _____________________________ 

Anna Fabbri ________________________________ 

 
Alle ore 9,30 di oggi 29/03/2023 è presente presso la sede del Servizio Comune Economato e 
Gestione Contratti dell’Azienda Usl ed Ospedaliero Universitaria di Ferrara, la commissione tecnica 
al completo dei componenti. Il Presidente riprende i lavori valutando l’offerta degli operatori 
economici seguenti. 
 

2) RTI FORMULA SERVIZI E COPMA. 

 
1) Sede del magazzino; nel suddetto parametro andrà descritta prevalentemente la struttura 
logistica proposta (sede, descrizione interna ed esterna con indicazione delle aree dedicate in 
esclusiva alle attività dell’appalto). Andranno altresì riportate le modalità di avvio e di messa a 
regime del servizio. Punti max 16. 
 

Il RTI offerente propone un magazzino di proprietà di una delle due aziende offerenti in prossimità 
della Via Diamantina (FE) distante circa 2,5 km dall’ingresso dell’autostrada A13 Ferrara Nord con 
posizione baricentrica rispetto al territorio di riferimento per ridurre i tempi di percorrenza; l’area 
è individuata da regolamento urbanistico vigente, ad uso magazzini ed è quindi già pienamente 
idonea all’uso richiesto; il magazzino si compone di oltre 2.500 mq regolarmente realizzati ed 
autorizzati con una altezza utile di 9 metri e una massima di 10 metri;  è presente una 
pavimentazione industriale al quarzo levigata e rifinita di facile pulizie e manutenzione. Sono 
presenti 5 accessi carrabili a raso con portoni scorrevoli e sistema di apertura meccanizzato. 
L’impianto di climatizzazione estivo ed invernale,  separato per area uffici e magazzino consente 
temperature comprese tra 18 e 25 gradi; sono presenti locali attrezzati per la gestione della catena 
del freddo con celle refrigerate a temperatura positiva e negativa fino a -80; la struttura è 
completata da impianti di illuminazione interna, di rilevazione incendi e di video sorveglianza 
esterna nonché di un gruppo elettrogeno di continuità; il fabbricato sarà interamente dedicato alla 
gestione delle attività dell’appalto e l proprio interno sarà allestita una centrale operativa dedicata 
all’intera commessa. Il magazzino è allestito con strutture porta pallet, scaffalature leggere ed a 
gravità per un picking dinamico e soluzioni automatizzate per la gestione del farmaco in 
confezione in base al volume ed alla classe di movimentazione. Nel sito sono altresì previste 
diverse aree quali: accettazione, stoccaggio, farmaci antiblastici, materiali pericolosi, farmaci 
scaduti, area spedizioni. Le strutture saranno altresì dotate di certificazione di idoneità antisismica; 
viene in seguito articolato il processo riguardante l’0avvio e la messa a regime del servizio, 
suddiviso per fasi che comporta un totale di 120 giorni per la messa a regime. Diversi sono altresì i 
mezzi di movimentazione messi a disposizione, quali carrelli retrattili, carrelli elevatori,  transpallet 
di varie tipologie. Riguardo alla movimentazione interna, al fine di ridurre il carico di lavoro del 
personale impiegato in operazioni anche manuali dei carichi, si propone di dotare il personale di  
un esoscheletro per arti superiori e per supporto lombare indossabili. 
Riguardo alle soluzioni di stoccaggio da adottare anche a livello di automazione e di mantenimento 
delle temperature, si precisa che il magazzino del farmaco sarà gestito con il sistema denominato 
RIEDL THASYS proposto e composto da una magazzino robotizzato di ultima generazione, capiente 
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e dotato di un software tecnologicamente molto avanzato,  che permette il controllo completo del 
corretto funzionamento del sistema in ogni fase del processo: in specie all’interno del magazzino 
saranno gestiti prodotti farmaceutici dimensionalmente contenuti, di classe B e di classe C, a 
movimentazione medio bassa ed ad alto valore. L’impianto che costituisce la struttura porta 
pallets tipo bibloc è robusto e rigido in tutti i profili e dotato di garanzia di qualità per tutto il 
materiale; si descrivono poi i sistemi push-back di stoccaggio ed accumulo con deposito sino a 4 
pallet di profondità e di sistemi per scaffali e pianetti nonché la struttura per celle refrigerate. 
 

2) Modalità di tracciabilità informatizzata dei beni dal ricevimento alla consegna presso tutte le 
articolazioni aziendali. Punti max 12.   

I componenti del sistema per la tracciabilità informatizzata dei beni sono costituiti dal barcode 
identificativo, dal TAFRFID, dalla targatura dei farmaci, dal GPS, dal dispositivo in radiofrequenza, 
dal dispositivo mobile e da un sistema informativo software composto da WMS e TMS.  Si 
identifica in seguito il sistema di tracciabilità dei vari processi e di identificazione univoca della 
singola unità fisica movimentata attraverso un codice4 univoco identificavo della singola unità 
logistica precisando che il sistema richiede la lettura per l’identificazione di ogni passaggio fisico 
che cambia lo stato nel processo logistico. 
Si descrivono in seguito le caratteristiche funzionali dei sistemi WMS e TMS precisando poi le fasi 
di attività nl processo di tracciabilità del bene coinvolgono addetti all’area accettazione, al picking 
alla spedizione alla consegna al trasporto alla distribuzione interna e il personale delle aziende di 
Ferrara; la convalida consiste nella conferma di ricevimento delle unità di trasporto sul supporto 
informatico. La ditta offerente mette altresì a disposizione un sistema informatico per la 
tracciabilità di tutte le operazioni di sanificazione delle attrezzature utilizzate nell’appalto. E’ 
altresì previsto un processo di controllo della attività logistica che permette di realizzare una 
completa tracciabilità nel flusso relativo alla merce in uscita verso i centri richiedenti. Riguardo alla 
metodologia di gestione delle non conformità, si precisa che la stessa è suddivisa in diverse fasi 
che identificano l’oggetto di controllo, la verifica di corrispondenza ai requisiti, l’emissione di 
apposita documentazione di rilievo della non conformità, la risoluzione della non conformità e la 
sua registrazione. 
 
3) Descrizione delle modalità di interfaccia dell’applicativo informatico adottato nel magazzino 

con gli applicativi aziendali dei committenti, in specie per le giacenze di magazzino da 
aggiornare in tempo reale, con visibilità sui gestionali dei committenti per garantire un 
efficiente processo di riapprovvigionamento. Punti max 8. 
 

La soluzione proposta è stata progettata per interfacciamento con sistemi terzi aggiuntivi 
rispetto agli ERP aziendali (es. gestionali di sala operatoria, sistemi di data warehousing, sistemi 
di prescrizione della terapia, cartelle cliniche elettroniche). I protocolli di interfacciamento 
utilizzati sono sicuri (il traffico è crittografato) anche per l’impiego degli standard più comuni 
(XML, HL7) per lo scambio dati.  
E’ altresì previsto l’interfacciamento bi-direzionale sincrono e asincrono, in base all’operazione 
scelta, tra il gestionale del magazzino e gli ERP aziendali. 

 
4) Descrizione del personale addetto al servizio (curriculum, anzianità di servizio) formazione ed 

aggiornamento professionale dello stesso. Punti max 8. 
 
Si identifica inizialmente un diagramma operativo in cui si individuano i processi gestionali del 
servizio che sono riservati ai livelli tecnici e strategici ed un diagramma che identifica i processi 
produttivi a cui sono adibite le risorse più operative esecutive. Si identifica un solo responsabile 



11 

 

del servizio di elevata esperienza per la gestione di contratti di analogo contenuto alfine di 
assicurare una gestione integrata funzionale ed economie gestionali; sono poi indicate le 
caratteristiche del personale addetto al servizio ed i profili ricoperti, dal responsabile del servizio 
medesimo fino agli operatori di magazzino, agli autisti ed agli addetti alla distribuzione. Il 
Raggruppamento dichiara altresì che rispetterà la clausola sociale prevista al capitolato speciale 
d’appalto, ed al fine di armonizzare il progetto di assorbimento medesimo con l’organizzazione 
proposta, si assicura il completo mantenimento del livello di inquadramento del personale anche 
in considerazione del fatto che il personale proveniente da clausola sociale, non rappresenta il 
totale dell’organico organizzativo definito dalla proponente. A tal proposito il monte ore in 
eccesso occorrente per l’esecuzione del servizio sarà fronteggiato con un aumento volontario del 
monte ore del personale attualmente impiegato, con l’utilizzo di ulteriore personale già in forza 
alla proponente e con il ricorso a nuove assunzioni.   
Il progetto formativo predisposto dalla proponente si caratterizza per un forte orientamento al 
potenziamento ed alla riqualificazione delle conoscenze del personale anche attraverso la 
predisposizione per i neoassunti di una formazione mirata finalizzata a favorire il loro inserimento 
nella nuova realtà lavorativa prestando particolare attenzione all’addestramento sul campo. Si 
individuano poi corsi di formazione riguardanti la sicurezza generale e specifica, riguardanti 
l’organizzazione dell’appalto ed il sistema di gestione della qualità e altri riguardanti l’esecuzione 
del servizio. La formazione si articola attraverso l’adde4stramento sul campo ed anche previo 
utilizzo di tablet e smartphone o in modalità e-learning.  Si rappresenta infine che la stazione 
appaltante potrà monitorare costantemente n tempo reale l’andamento del progetto formativo, 
grazie al portale web messo a disposizione dall’offerente, anche attraverso modifiche e 
suggerimenti contribuendo di concerto con la proponente alla qualità dei servizi offerti e svolti. 
 
5) Modalità di trasporto dei beni alle articolazioni aziendali e tipologia degli automezzi utilizzati. 

Punti max 8. 
I trasporti sono svolti con mezzi ed attrezzature adeguate alla natura dei prodotti movimentati, 
precisando che per ogni distretto, sono previsti giri di distribuzione e consegna definiti sulla base 
della tipologia della struttura da servire. Il dettaglio dei giri di consegna è riportato nell’allegato 5. 
I mezzi utilizzati vanno dall’IVECO DAYLY al DUCATO allo SCUDO e al DOBLO’ CARGO , di cui sono 
indicate le corrispondenti capacità di carico tutti in regola con le normative europee euro 6; 
l’eventuale aggiunta di servizi  sarà fronteggiata con una flotta di back up composta da circa 100 
veicoli autocarro in possesso della proponente, che potranno supplire alle eventuali necessità 
aggiuntive. Tutti i mezzi sono dotati con sponda idraulica di caricamento, di sistemi di rilevazione 
della temperatura del vano di carico, di vano di carico lavabile e non soggetto a corrosione,  di 
pareti di separazione removibili e di dotazione di kit di pronto intervento. 
 
6) Modalità di svolgimento delle operazioni di inventario annuale. Punti max 5. 
 
Le attività di verifica inventariale saranno condotte dagli operatori di magazzino grazie all’utilizzo 
del modulo WMS utilizzato per l’appalto ed integrato con i sistemi contabili delle aziende sanitarie 
committenti che consente: esecuzione di inventari rotativi, rotativi su base annuale, sotto 
condizione, condotti senza interruzione del servizio; consente altresì il controllo in tempo reale 
delle giacenze con l’allineamento tra magazzino fisico e contabile. L’esecuzione dell0’inventaraio e 
altresì facilitata dall’introduzione del siste4 RTLS che ribalta la dinamica tradizionale dell’inventario 
in quanto le merci forniscono informazioni sulla loro nature e collocazione fisica. Si tratta di un 
vantaggio importante in quanto permette di avere piena coscienza in tempo reale del proprio 
inventario e contestualmente conoscenza di dove solo allocate le merci, attraverso una migliore 
performance grazie alla tracciabilità.  
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7) Modalità di gestione della scadenza dei lotti. Punti max 4. 
La data di scadenza dei farmaci indica il periodo di tempo durante il quale l’efficacia dello stesso è 
compresa in un limite clinico accettabile in normali condizioni di conservazione. La soluzione 
proposta contribuisce quindi alla rotazione delle scorte ed alla minimizzazione dei farmaci scaduti; 
infatti la proponente tramite appositi query report comunica almeno trimestralmente alle 
farmacie aziendali i farmaci in scadenza o di scarso utilizzo alfine di rammentare la necessità di 
ottimizzare le scorte e di consentire una più efficiente distribuzione delle risorse disponibili in 
grado di assicurare il governo della spesa. 
La scelta di tracciare i prodotti farmaceutici garantisce l’esatta conoscenza di che cosa circoli 
all’interno delle aziende e la tracciabilità è garantita attraverso il sistema WMS; la corretta 
tracciabilità di magazzino consente di gestire quindi in modo automatico il prelievo secondo lo 
standard FEFO ovvero il primo che scade è il primo che esce. Una volta registrati i dati relativi alla 
scadenza e dai lotti il sistema informatico traccia qualsiasi prodotto al momento dell’arrivo in 
magazzino sino alla consegna alle unità richiedenti; viene altresì effettuata una verifica mensile dei 
prodotti in scadenza nel mese e dall’inizio del mese e fino alla scadenza tali prodotti saranno 
spostati dalle posizioni di prelievo in una apposita scaffalatura all’interno del magazzino 
denominata “ARTICOLI IN SCADENZA DA MONITORARE. Aa fine mese tali prodotti saranno spostati 
in una zona di quarantena, scaricati contabilmente dalle giacenze e gestiti secondo la normativa 
vigente dei rifiuti. 
 
8) Descrizione tecnica delle funzioni della tecnologia WMS, TMS, IMS. Punti max 3. 
 

Il sotto criterio è stato descritto in modo non del tutto conforme alle indicazioni richieste dal 
capitolato speciale d’appalto non evidenziandosi la presenza di un sistema di business 
intelligence, né la presenza di un sistema di invio automatico del sollecito degli ordini evasi. 

 
9) Descrizione dei piani di disaster recovery e business continuty. Punti max 3. 
 
L’operatore economico ha adottato la metodologia FMECA (Failure Modes, Effect and Criticalities 
Analysis) per l’identificazione, l’analisi dei rischi e le modalità di prevenzione di tali situazioni. Si 
prevede altresì di predisporre un gruppo multidisciplinare per la gestione delle operazioni durante 
l’emergenza e viene riportato un elenco di situazioni di emergenza e rispettive modalità di 
gestione, mentre non si fanno cenni ai piani di continuità operativa. 
 
10) Descrizione del servizio di manutenzione ordinaria e straordinaria delle attrezzature e 

degli impianti utilizzati. Punti max 3. 
Il piano di manutenzione è articolato in modo preciso e dettagliato e si compone della 
manutenzione programmata, della manutenzione riparativa o correttiva a guasto e riguarda le 
attrezzature e gli impianti di magazzino. Il piano proposto si avvale dei sistemi fleet management 
che consente di gestire la flotta dei macchianti e delle attrezzature da remoto monitorando lo 
stato delle singole macchine per garantirne l’efficienza costante. Per il sistema di automazione del 
farmaco RIEDL, invece, installato presso il magazzino unico, è previsto una manutenzione 
periodica preventiva sui sistemi, con un intervento di manutenzione all’anno e un monitoraggio 
continuo del sistema da remoto. E’ previsto infime un piano di sanificazione in specie per il 
magazzino, entro i primi 10 giorni dall’inizio dell’appalto, con una squadra di operatori che 
interverrà presso il magazzino unico eseguendo  le operazioni che comprendono ad esempio la 
deragnatura completa dei locali, la pulizia delle superfici vetrate, la pulizia della zona uffici a 
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fondo, quella dei servizi igienici tramite la tecnica dello schiumaggio utilizzando per questo 
funzioni attrezzature e macchinari sicuri ed alla avanguardia. E’ infine previsto in tema di 
sanificazione delle attrezzature e dei mezzi secondo tempistiche appositamente definite che 
vanno da una cadenza quotidiana ad una quindicinale. E’ previsto anche il servizio di sanificazione 
degli ambienti di lavoro. 
 

3) PLURIMA 
1)  Sede del magazzino; nel suddetto parametro andrà descritta prevalentemente la 

struttura logistica proposta (sede, descrizione interna ed esterna con indicazione delle 
aree dedicate in esclusiva alle attività dell’appalto). Andranno altresì riportate le 
modalità di avvio e di messa a regime del servizio. Punti max 16. 

 
L’offerta tecnica inizia con la presentazione aziendale dell’operatore economico presente in 13 
regioni e con 38 sedi operative precisando altresì che dal 2 maggio 2022 l’operatore economico 
offerente è entrato a far parte del gruppo Poste Italiane soggetto a direzione e coordinamento di 
quest’ultimo, consentendo in tal modo di poter usufruire di tutti i potenziali di Poste Italiane a 
livello di struttura, logistica e soluzioni tecnologiche di vario tipo con  oltre 12.000 uffici postali in 
tutta Italia. La sede del magazzino è ubicata in via Piacentina 4 a santa Maria Maddalena, di 
proprietà dell’offerente e vicina al territorio delle Aziende Sanitarie di Ferrara committenti, per 
garantire la migliore fruibilità e t4empestività del servizio. Trattasi di porzione di ampio edificio 
insistente su una superficie di oltre 10.000 metri quadrati di cui l’immobile ha una superficie di 
circa 4.000 metri quadrati ed una altezza utile sotto trave di circa 7 metri per un volume 
complessivo di circa 28.800 metri cubi.  All’interno del magazzino sono previsti uffici direzioni per 
le ditte committenti di circa 30 mq, aree di ricevimento merci, accettazione e stoccaggio 
temporaneo circa 430 mq, area stoccaggio e picking  con struttura porta pallets circa 2370 mq, 
area stoccaggio e picking per prodotti specifici o soggetti a normative di settore circa 100 mq, area 
ricarica mezzi e attrezzature elettriche circa 50 mq, area picking e allestimmo con automazione 
circa 220 mq,  area stoccaggio temporaneo di prodotti in transito circa 50 mq, area spedizione 
merci circa 290 mq, area per il personale circa 90 mq, area formazione circa 40 mq, isola ecologica 
circa 50 mq ed area lavaggio e sanificazione carrelli circa 50 mq. 
Riguardo all’area picking ed allestimento con automazione, la ditta propone per i farmaci come 
per gli altri prodotti per cui è prevista una scadenza, l’applicazione del percorso FEFO, mentre per 
gli altri prodotti sarà applicata la logica FIFO. 
L’automazione pre4vista all’interno del magazzino si svolge tramite SILO2 che è un magazzino 
verticale multicolonna su misura che risolve le problematiche di stoccaggio intensivo offre 
massima adattabilità alle reali esigenze di magazzino ed una soluzione rapida ed ergonomica per le 
operazioni di prelievo e di deposito. Riguardo alla modalità di avvio e di messa a regime del 
servizio, la ditta conferma che effettuerà le operazioni necessarie per completare il proprio 
magazzino entro 60 giorni dalla sottoscrizione del contratto; segue poi un diagramma operativo  a 
dal quale si evince che l’esecuzione del servizio avverrà  entro 180 giorni dalla data di stipula del 
contratto (si ipotizza infatti in una tabella che il contratto possa essere sottoscritto il 2 di maggio e 
che il servizio riguardante l’installazione e l’avvio della automazione del magazzino, possa avvenire 
entro il 2910/2023). 
 

 

2) Modalità di tracciabilità informatizzata dei beni dal ricevimento alla consegna presso 
tutte le articolazioni aziendali. Punti max 12.   
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Il servizio verrà svolto tramite l’utilizzo dei moduli WMS e TMS del sistema PHARMATOOLS 
opportunamente interfacciati con i sistemi gestionali del committente (GAAC e SAP) e la 
tracciabilità di prodotti del processo è garantita tramite una gestione sincrona dei processi fisici e 
contabili in cui, a ciascuna movimentazione fisica dei beni gestiti, ne corrisponde una relativa 
operazione contabile nel sistema di gestione del magazzino VMS PHARMATOOLS. 
Segue una lunga e dettagliata relazione in cui si esplicitano le caratteristiche tecniche del sistema 
PHARMATOOLS. In seguito sono descritte le attività di preparazione dalle Unità di carico, lo 
stoccaggio il reintegro dei vani di prelievo lo stoccaggio ed il reintegro di magazzino automatizzati, 
il processo di picking, il prelievo da magazzino automatico, la formazione delle unità di 
distribuzione e la gestione del materiale in transito. Si descrive in seguito il trasporto e la consegna 
all’unità richiedente e la tracciabilità della corretta conservazione di tutto il percorso logistico. 
 

3) Descrizione delle modalità di interfaccia dell’applicativo informatico adottato nel 
magazzino con gli applicativi aziendali dei committenti, in specie per le giacenze di 
magazzino da aggiornare in tempo reale, con visibilità sui gestionali dei committenti per 
garantire un efficiente processo di riapprovvigionamento. Punti max 8. 

 
Viene prevista l’integrazione tra il gestionale di magazzino e i sistemi delle Aziende sanitarie 
committenti con logiche di complementarità e bi-direzionalità attraverso le varie fasi del processo. 
Trattandosi di un gestionale web, l’interfacciamento è previsto tramite webservices utilizzando i 
principali protocolli di comunicazione; sono altresì previsti flussi standard per i trasporti, invio 
tramite e-mail/PEC dei documenti e scambio file. 
Vengono poi elencate le principali integrazioni tra il WMS ed i gestionali delle Aziende committenti 
e viene precisato che, trattandosi di un software di proprietà, è possibile sviluppare nuove 
funzionalità di interfacciamento qualora quelle disponibili non rispecchino le esigenze. Le 
comunicazioni avverranno impiegando un canale cifrato e protetto da firewall via VPN. 
 

4) Descrizione del personale addetto al servizio (curriculum, anzianità di servizio) 
formazione ed aggiornamento professionale dello stesso. Punti max 8. 

 
Il modello organizzativo adottato prevede l’integrazione trai ruoli gestionali ed operativi, ricoperti 
da personale adeguatamente formato ed in possesso di specifiche competenze idonee ai compiti 
assegnati. Si evidenzia in seguito un organigramma che illustra l’articolazione completa delle 
risorse partendo dal contract manager per giungere fino agli addetti operativi che gestiranno il 
servizio. Viene sviluppata in seguito una tabella nella quale si evidenziano i ruoli e le competenze 
delle figure impiegate nell’appalto, dal responsabile dell’appalto sino all’addetto delle pulizie, 
evidenziando in modo particolare la figura del direttore tecnico responsabile del magazzino di 
farmacia e la figura del direttore logistico responsabile del magazzino. 
Sara altresì previsto un CUSTOMAR SERVICE e CONTACT CENTER che gestiranno le chiamate e le 
comunicazioni ricevute e l’orario di apertura di tale servizio andranno dal lunedì al venerdì dalle 8 
alle 18 ed il sabato dalle ore 8 alle ore 14; è previsto inoltre un servizio di reperibilità h24, 365 
giorni l’anno per la gestione delle richieste di emergenza o per altre situazioni critiche impreviste 
ed imprevedibili. Importante è anche la formazione del personale che l’operatore economico ha 
sviluppato proponendo formazione aggiornamenti sui seguenti 5 moduli principali:  

1) Formazione istituzionale  
2) Formazione sulla sicurezza sul lavoro 
3) Formazione specifica figure di coordinamento 
4) Formazione per il personale operativo  
5) Formazione specialistica di sviluppo o qualificazione  
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Oltre a ciò, la ditta propone un piano di formazione organizzata su due livelli anche per il 
personale delle Aziende Sanitarie committenti coinvolte nel servizio. Vengono poi indicati gli 
argomenti specifichi dei corsi di formazione che comportano un totale di 47 ore di formazione e 
aggiornamento. 
 

5) Modalità di trasporto dei beni alle articolazioni aziendali e tipologia degli automezzi 
utilizzati. Punti max 8. 

 
Si afferma che il trasporto di tutto il materiale oggetto dell’appalto, sarà effettuato rispettando 
tutte le normative vigenti relative al carico speciale movimentato mantenendo una temperatura 
costante grazie ai mezzi allestiti per il trasporto dei medicinali. Tutti i mezzi saranno dotati di un 
varco di lettura Rfeed nella parte posteriore del cassone in modo da poter completamente 
tracciare tutto il materiale scaricato in tutte le sedi di consegna. 
I cassoni saranno sanificati quotidianamente durante il viaggio con un sistema micro one mat 
destinato al settore automotive tramite tecnologia di nebulizzazione. I trasporti saranno effettuati 
da autisti appositamente formati che scaricheranno al punto di consegna. Rispetto all’aspetto 
relativo alla distribuzione interna alle strutture, si afferma che Plurima si farà carico della stessa 
fino al reparto richie4dent4 la merce e la distribuzione interna al reparto avverrà da parte degli 
operatoti Plurima addetti alle consegne o autisti che provvederanno alla puntale consegna presso 
ciascun reparto richiedente. Ciascuna addetto alle consegne autista sarà infatti dotato di 
smartphone con lettore barcode, e  quercod. Al termine delle operazioni di consegne del 
materiale, gli operatori stessi provvederanno al ritiro dei contenitori vuoti. Si precisa inoltre che 
per gli ospedali dell’Azienda Usl sono previste 4 risorse addette alle consegne (2 al Delta 1 a Cento 
ed 1 ad Argenta), mentre invece per quanto riguarda la distribuzione presso strutture minore ad 
es. Medicine di Gruppo, Centri di prelievo, RSO, la consegna al reparto richiedente sarà svolta 
direttamente dall’autista. I messi utilizzati per il trasporto da quelli maggiori a quelli minori, sono 
tutti in regola con la normativa europea euro 6 e completi di kit antisversamento. 
Si afferma altresì che la ditta è disponibile a seguire il progetto sperimentale per la gestione delle 
emergenze con droni essendo detta sperimentazione ovvero l’utilizzo di sistemi senza pilota, 
un’opportunità molto importante per la realtà ospedaliera o assimilabili che decidesse di 
affrontare con serietà la sfida. La ditta si impegna pertanto a seguito di una fase di 
sperimentazione eventualmente concordata con i committenti ad eseguire le suddette consegne 
tramite la società specialistica del settore (LEONARDO) 
 

6) Modalità di svolgimento delle operazioni di inventario annuale. Punti max 5. 
 
Si propone un inventario periodico completo di tutti i prodotti gestiti dal magazzino attraverso la 
loro conta seguendo l’ordine fisico dei prodotti da sinistra verso destra e dall’alto verso il basso al 
fine di rinvenire anche giacenze di prodotti esistenti ma non risultanti dalla giacenza contabile. 
Tutta la documentazione cartacea o digitale va trattenuta almeno per 5 anni dalla ditta che ha 
conseguito già dal 2015 l’accreditamento AGID per la conservazione a norma dei documenti 
digitali. Si propone altresì un inventario rotativo al fine di coprire l’equivalente di almeno 2 
inventari generali, mediante l’esecuzione di un numero di verifiche inventariai in funzione della 
classifica di appartenenza del materiale.si propongono altresì inventariazioni sotto condizioni in 
caso di giacenza pari a 0 o nel caso di impossibilità di evadere completamente una richiesta di 
prelievo sotto condizioni con specifica identificazione del livello delle scorte da raggiungere. Si 
propongono infine inventari secondo necessità per prodotti richiesti,  contabilmente presenti in 
magazzino ma fisicamente non  trovati dall’operatore durante l’allestimento o per prodotti 
oggetto di contestazione da parte del richiedente o per prodotti mancanti o per prodotti su cui 
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sono emersi sbilanci contabili. 
 

7) Modalità di gestione della scadenza dei lotti. Punti max 4. 
Il sistema VMS PHARMATOOLS consente la costante tracciabilità e visibilità dell’informazione 
relativa al lotto, data di produzione e scadenza dei farmaci e dei dispositivi medici; detto sistema 
dispone inoltre una funzione dedicata per la gestione della vita utile dei prodotti tramite la 
funzione “prodotti scaduti” ed i prodotti che eventualmente non dovessero essere più distribuibili 
ai reparti saranno bloccati tramite la segnalazione di non conformità eseguita dal VMS e messi a 
disposizione alle aziende committenti per le eventuali valutazioni. 
Con cadenza mensile o maggiore se richiesta, sarà altresì inviato ai referenti delle farmacie un 
report con tutti gli articoli in scadenza secondo parametri impostati sulla base delle indicazioni dei 
farmacisti.  
 

8) Descrizione tecnica delle funzioni della tecnologia WMS, TMS, IMS. Punti max 3. 
 
Il sotto criterio è stato descritto in modo esauriente e conforme alle indicazioni richieste dal 
capitolato speciale d’appalto. 

 
9) Descrizione dei piani di disaster recovery e business continuty. Punti max 3. 

 
I dati del gestionale vengono conservati in una server farm certificata ISO 27001 eD i sistemi di 
disaster recovery si trovano a oltre 300 Km di distanza dal sito principale. La ditta si è dotata di un 
business continuity plan che garantisce e consente di ripristinare una situazione di normalità entro 
un tempo stabilito, in funzione dei livelli attesi di servizio e permette di minimizzare le perdite 
procurate dall’eventuale interruzione dei processi basilari significativi in conseguenza di tali eventi. 
Obiettivo delle misure è quello di assicurare il mantenimento delle principali attività critiche nel 
caso di evento disastroso. L’attivazione del piano ha luogo concordemente al “disaster recovery 
plan”. Si evidenzia tuttavia che non sono esplicitati casi concreti di emergenza e le corrispondenti 
soluzioni proposte. 
 

10) Descrizione del servizio di manutenzione ordinaria e straordinaria delle attrezzature e 
degli impianti utilizzati. Punti max 3. 

 
Articolato è il parametro che descrive queste attività partendo dalla manutenzione programmata 
fino alla gestione dei servizi di assistenza e manutenzione straordinaria; il tutto è gestito da un 
software denominato eSolver che fornisce tutti gli strumenti per gestire le manutenzioni 
identificando con un codice matricola il bene e i dati tecnici necessari. Si evidenziano poi nelle 
tabelle riassuntive i controlli svolti come manuentizone4 ordinaria e straordinaria sui transpallet 
elettrici, sui carrelli elevatori e messi di sollevamento, sui roll container, sulle scaffalature e sulla 
strumentazione tecnologica; nelle sopra indicate tabelle sono riportate le cadenze temporali dei 
servizi manutentivi sia di natura ordinaria che straordinaria. Nulla si dice in merito al servizio di 
sanificazione degli ambienti di lavoro. 
 

4) RTI COOPSERVICE DI REGGIO EMILIA (MANDATARIA) e CFP di Modena (mandante) 
 

1) Sede del magazzino; nel suddetto parametro andrà descritta prevalentemente la struttura 
logistica proposta (sede, descrizione interna ed esterna con indicazione delle aree dedicate 
in esclusiva alle attività dell’appalto). Andranno altresì riportate le modalità di avvio e di 
messa a regime del servizio. Punti max 16. 
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L’offerta tecnica inizia con la presentazione degli operatori economici partecipanti che vantano 
una esperienza di elevato spessore in termini di professionalità e di conoscenza specifica 
dell’oggetto dell’appalto forti anche di esperienze già maturate in analoghe realtà regionali ed 
anche in parte nella stessa realtà dell’Azienda USL di Ferrara committente riguardo la gestione 
dei beni economali. Si propone poi il polo logistico che è situato in via Messidoro 8 Ferrara di 
dimensionamento adeguato alle esigenze indicate dal capitolato speciale d’appalto, a cui gli 
operatori economici offerenti aggiungono anche un ulteriore polo logistico presente a Reggio 
Emilia, di cui dispongono in termini di gestione qualora fosse necessario ricorrervi. Il magazzino 
proposto consente di realizzare una gestione efficace ed efficiente del processo logistico 
capace di rispondere a tutti i fabbisogni delle aziende committenti; si individua una tecnologia 
miniload per la gestione dell’appalto che divide articoli ingombranti ed altorotanti (prelievo 
diretto da pallet) da prodotti di classe A e B (miniload) e basso rotanti (con prelievo da 
scaffaletti). La soluzione proposta miniload dispone di una capacità di stoccaggio pare a 2994 
vani ed una produttività di 82 cicli combinati pari ad una capacità complessiva di 164 cassetti in 
ingresso e altrettanti in uscita. Si propone altresì una ge4stione innovativa dei pallets garantita 
dall’utilizzo combinato nella loro identificazione univoca mediante tecnologia  Rfid nonché un 
utilizzo di pallets ecologici riutilizzabili in polipropilene riciclato e la gestione di cicli chiusi 
attraverso una medesima gestione differenziata di rifiuti in forma separata (cartoni e plastica) 
e la sottoscrizione con i consorzi di filiera di accordi finalizzati al recupero di imballaggi per 
realizzare il circuito chiuso e virtuoso. La soluzione informatica proposta EASJYARD permette di 
gestire il flusso di mezzi e merci in ingresso ottimizzando la loro pianificazione rispetto alle 
risorse e negli spazi disponibili. Detta soluzione offre altresì’ la possibilità ai fornitori di 
prenotare il giorno e l’ora per lo scarico della merce in base ad un calendario concordato. Gli 
orari di apertura del polo logistico andranno dalle ore 8 alle ore 19 dal lunedì al venerdì e dalle 
ore 8 alle ore 15 il sabato, prevedendo quindi una ora in più di apertura giornaliera rispetto 
alle prescrizioni di gara. Gli addetti all’appalto, secondo l’organizzazione presentata 
produrranno 157 ore giorno pari a 785 ore settimanali pari a 40977 ore annue. Seguono poi 
due tabelle in cui si differenziamo le fasce orarie e le turnazioni dal lunedì al venerdì e quelle 
del sabato. Riguardo all’aspetto dell’avvio e della messa a regime dell’appalto, si precisa che il 
progetto prevede il coinvolgimento del responsabile dell’appalto e delle funzioni specialistiche 
facenti parte in team di supporto per lo start up. Si formula poi una simulazione per l’avvio e 
per la piena operatività dell’appalto che, ipotizzando l’aggiudicazione del servizio e la firma del 
contratto il 2 maggio 2023 prevede, attraverso alcune fasi intermedie la piena operatività del 
servizio il 12 luglio ovvero entro 60 giorni. Vengono poi indicate le modalità di trasferimento 
della merce alla sede del magazzino offerente, previa verifica delle anagrafiche e dei 
quantitativi, previa verifica degli elenchi di consistenza con la successiva presa in carico dei 
materiali ed il trasferimento fisico. 

 

 

2) Modalità di tracciabilità informatizzata dei beni dal ricevimento alla consegna presso 
tutte le articolazioni aziendali. Punti max 12.   
La tracciabilità informatizzata dei beni dal ricevimento alla consegna presso tutte le articolazioni 
aziendali viene effettuata attraverso dispositivi di identificazione (barcode qrcode tag 
geolocalizzatone, sistemi di lettura tramite dati al sistema centrale e sistema informatico di 
gestione per la registrazione in tempo reale di ogni elemento del processo logistico). Vengono poi 
descritte le funzionalità del sistema di tracciabilità quali ad esempio quelle dei tag Rrfid dei 
datalogger; vengono poi descritti i sistemi di controllo del servizio che si sviluppano su due livelli: 
controlli quali-quantitivi e customer satisfaction. 
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Sono poi descritte le funzioni riferite ai controlli di processo ed a quelli di risultato. 
Successivamente si affronta l’argomento della gestione delle non conformità e le azioni dei piani di 
miglioramento proponendo con cadenza trimestrale specifici incontri con i referenti designati dalla 
committenza finalizzati a condividere e discutere i risultati derivanti dal sistema di controllo. 
 

3) Descrizione delle modalità di interfaccia dell’applicativo informatico adottato nel 
magazzino con gli applicativi aziendali dei committenti, in specie per le giacenze di 
magazzino da aggiornare in tempo reale, con visibilità sui gestionali dei committenti per 
garantire un efficiente processo di riapprovvigionamento. Punti max 8. 

 
La soluzione proposta, di cui fornisce una schematizzazione a seguire, combina diverse tecnologie 
ed applicativi e comprende un portale - Pant@ - che rappresenta il collettore di tutti i dati inerenti 
le diverse fasi del flusso gestionale, organizzativo e logistico, nonché il punto unico di accesso alle 
funzionalità di gestione e di controllo fornite dal sistema, sia per il gestore che per la c 
committenza, garantendo la raccolta continua e strutturata, la consultazione in tempo reale, 
l’elaborazione personalizzata ed il costante scambio dei dati e delle informazioni registrate 
necessarie per la gestione ed il governo del servizio nel suo complesso. È prevista l’adozione di 
tecnologie sicure e standard per la condivisione dei dati tra il sistema proposto ed i gestionali delle 
Aziende. Il sistema WMS proposto per l’appalto dispone di funzionalità accessibili dal portale 
Pant@ e dalle dashboard messe a disposizione preposte alla visualizzazione in tempo reale 
dell’andamento dei consumi del polo logistico. 
 
4) Descrizione del personale addetto al servizio (curriculum, anzianità di servizio) formazione ed 

aggiornamento professionale dello stesso. Punti max 8. 
Riguardo al modello organizzativo proposto per l’esecuzione del servizio si individua un 
responsabile dell’appalto che possiede una profonda conoscenza degli strumenti di conduzione 
di un progetto complesso ed è formalmente responsabile rispetto alle norme vigenti in materia 
di gestione di beni farmaceutici e sanitari. Si individuano o poi un direttore tecnico di farmacia e 
un direttore logistico responsabile del magazzino nonché i responsabili dei trasporti che 
saranno operativi e presenti durante l’orario di apertura del magazzino oltre ad essere reperibili 
telefonicamente. Di fondamentale importanza sono anche le figure del team di supporto e lo 
stato operativo costituito dagli addetti assegnati alle diverse attività logistiche di servizio; 
riguardo al sistema di gestione del personale si precisa che si individueranno modelli e piani di 
formazione ben definiti ed un sistema di gestione delle sostituzioni ben organizzato che 
assicura massima tempestività ed efficienza nella gestione delle assenze improvvise. Le persone 
che operano nell’appalto dispongono di comprovata esperienza nel luogo di assegnazione e di 
una adeguata anzianità di servizio che va dal minimo di anzianità nel ruolo di assegnazione da 1 
a massimo 11 anni. Si descrive inoltre il piano di formazione professionale dal momento 
dell’accoglienza e dall’inserimento dei nuovi assunti che risulta a beneficio di tutte le risorse 
assunte. Gli argomenti riferiti al piano di formazione riguardano l’aspetto e l’inserimento per i 
nuovi assunti, l’area gestionale, l’area della commessa, l’area della sicurezza, l’area della qualità 
ed ambiente e l’area tecnico operativa specialistica. L’intera formazione eseguita è gestita ed 
archiviata nel modulo formazione di PANT@ totalmente interoperabile ed accessibile mediante 
profilazione personalizzata. 
E’ altresì presente un apposito documento in base al quale i rappresentanti legali delle imprese 
offerenti si impegnano, compatibilmente con la propria organizzazione aziendale, ad assumere, 
in attuazione della clausola sociale prescritta negli atti di gara, il pe4rosnaleattualmente 
impiegato nel servizio. 
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5) Modalità di trasporto dei beni alle articolazioni aziendali e tipologia degli automezzi utilizzati. 

Punti max 8. 
Viene individuato un analitico piano dei trasporti attraverso una minimizzazione dei chilometri 
definendo la flotta dell’appalto secondo logiche prettamente tecniche ed operativo logistiche 
tenendo conto della flessibilità necessaria per far fronte ad eventuali aumenti di richieste da parte 
della stazione appaltante. Nelle tabelle successive sono elencati con precisione i giorni i codici giri, 
le fermate di giro, il deposito di partenza, il roll e la sua percentuale di riempimento, il veicolo 
impiegato, l’ora di inizio di fine di fe4rmo dei trasporti, la durata ed i km percorsi. Il piano di 
trasporti ricava l’emissione di CO2 prodotte nell’ambito di attività di movimentazione su strada e 
l’obiettivo dell’offerente è quello di fornire un servizio ad emissione di Co2 pari a 0 o a bassissimi 
livelli prevedendo il ricorso combinato a diversi progetti di generazione di carbon credit. 
L’offerente si dichiara altresì disponibile a consegne in urgenza tramite droni mettendo a punto la 
sperimentazione delle consegne in urgenza. I mezzi utilizzati sono tutti a bassa emissione e 
compatibili con le norme Euro 6. I mezzi sono dotati di sponda idraulica di sollevatore per il carico 
di roll, di illuminazione interna, di chiusura centralizzata e di videocamera di video sorveglianza 
installata nel cassone dei mezzi. Gli stessi automezzi sono sanificati allo scopo di mantenere le 
condizioni igieniche più idonee per l’esecuzione del servizio. E’ prevista anche una centrale  
operativa dedicata all’appalto con contact center logistico provinciale a servizio delle aziende 
interessate all’appalto attiva h24 sette giorni su sette. 
 
6) Modalità di svolgimento delle operazioni di inventario annuale. Punti max 5. 
 
Riguardo alle operazioni di inventario, si propone un inventario permeante garantito dalle 
funzionalità del sistema VWS che permettono di monitorare le giacenze in tempo reale, 
l’inventario rotativo e ciclico gestito dal VMS che dispone di funzionalità di gestione dinamica degli 
inventari, un inventario periodico e uno al termine di ogni anno solare. La realizzazione degli 
inventari prevede il coinvolgimento delle funzioni svolte dagli operatori di magazzino, dal direttore 
logistico responsabile e degli IMS specialist profili professionali di alta formazione inseriti in forma 
stabile nell’appalto. 
 
 

7) Modalità di gestione della scadenza dei lotti. Punti max 4. 
 
La gestione attenta e costante della conservazione dei prodotti farmaceutici stoccati in magazzino 
è un presupposto essenziale del servizio al fine di preservarne la composizione chimica fisica e le 
proprietà terapeutico degli stessi. A far ciò sono state istituite apposite figure (direttore tecnico 
responsabile farmacista, il direttore logistico responsabile di magazzino che detengono la 
responsabilità dell’accettazione dei farmaci in ingresso aventi due terzi di vita nominale residua. E’ 
altresì istituito un processo di approvvigionamento in grado di consentire la migliore 
programmazione del riordino ed un efficace sistema di tracciabilità dei beni sanitari anche in 
riferimento al confezionamento, al lotto ed alla data di scadenza da applicare sugli imballi. In fase 
di stoccaggio l’etichetta è soggetta a rilettura da parte degli addetti mediante palmare oppure dal 
sistema informatizzato per l’allocazione del materiale di magazzino; detta operazione attiva 
specifiche modalità automatiche di VMS che eseguono la migliore ubicazione ove riporre i pallets 
secondo il metodo FEFO  
 

8) Descrizione tecnica delle funzioni della tecnologia WMS, TMS, IMS. Punti max 3. 
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Il sotto criterio è stato descritto in modo esauriente e conforme alle indicazioni richieste dal 
capitolato speciale d’appalto. 

 
 

9) Descrizione dei piani di disaster recovery e business continuty. Punti max 3. 
 

L’operatore economico adotta un modello gestionale realizzato sullo schema del ciclo di vita 
del business continuity management e l’implementazione di un piano di continuità operativa 
(business continuity plan) che garantiscono la flessibilità e la resilienza necessarie per 
rispondere efficacemente alle diverse esigenze d’appalto, risultando al contempo funzionali al 
mantenimento/potenziamento della qualità delle prestazioni. Utilizzando l’approccio del ciclo 
di deming (PDCA) per la redazione del piano, si può giungere all’individuazione dei possibili 
eventi anomali/incidentali che si possono verificare ed alla valutazione delle loro conseguenze. 
Vengono elencate una serie di emergenze organizzative e le relative azioni messe in campo per 
la loro mitigazione. 

 
 

10) Descrizione del servizio di manutenzione ordinaria e straordinaria delle attrezzature e 
degli impianti utilizzati. Punti max 3. 

 
Si propongono interventi di manutenzione ordinaria con funzione predittiva e preventiva e 
manutenzioni straordinarie correttive ed a guasto; si propone anche un piano delle manutenzioni 
da articolare a breve medio e lungo termine, secondo una tabella appositamente indicata che 
identifica gli impianti da sottoporre a manutenzione, il tipo e la frequenza di manutenzione e la 
propria natura, ordinaria o straordinaria. Sono altresì sanificati i mezzi utilizzati per l’esecuzione del 
servizio con l’intento di conservare il tempo le relative caratteristiche di efficacia e funzionalità. E’ 
previsto anche il servizio di sanificazione degli ambienti di lavoro. 
 
Quindi ultimate le suddette operazioni, la commissione ritiene necessario chiedere alcune 
precisazioni a n. 2 operatori economici offerenti in merito ad alcuni punti dubitativi delle rispettive 
offerte tecniche ed aggiorna i propri lavori alle ore 9,30 del 12/04/2023. 
 
 

Letto, approvato e sottoscritto. 
 
Andrea Ferroci  ____________________________ 

Anna Marra _______________________________ 

Giorgio Rossi ______________________________ 

Leonardo Cera _____________________________ 

Luca Boccafogli _____________________________ 

Anna Fabbri ________________________________ 

 
Alle ore 9,30 di oggi 12/04/2023 è presente presso la sede del Servizio Comune Economato e 
Gestione Contratti dell’Azienda Usl ed Ospedaliero Universitaria di Ferrara, la commissione tecnica 
al completo dei componenti. Il Presidente riprende i lavori precisando che con nota prot. 8364 del 
29/03/2023 è stato chiesto all’RTI Formula Servizi- Copma di precisare “in quale parte dell'offerta 
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tecnica sono indicati gli orari di apertura del servizio secondo quanto prescritto alla pag. 4 del 
capitolato speciale”. Il Presidente precisa altresì che con nota prot. 8359 del 29/03/2023 è stato 

chiesto al Consorzio CMF “conferma del fatto che la ricezione delle richieste, il monitoraggio nonchè 
il controllo dei dati rilevati dalla piattaforma di monitoraggio e controllo medesimo, avvenga 
unicamente dal lunedì al venerdì dalle 8 alle 18, festivi esclusi, come indicato alla pag 13, parte 
finale, della vostra offerta tecnica”. 
Si prende successivamente atto che entrambi gli operatori economici, con note scritte acquisite 
agli atti in data antecedente il termine di scadenza conferito, hanno fornito esaurienti risposte ai 
predetti quesiti chiarendo gli aspetti dubitativi delle rispettive offerte, conferendo alla 
commissione di gara un quadro completo ed esauriente di tutte le offerte tecniche presentate. 

Ciò premesso e considerato, sulla base di quanto in precedenza espresso ed esaminato, la 
commissione esprime i seguenti giudizi tecnici sui progetti tecnici presentati. 

 

Parametro 1. 
 

Numero Criterio di valutazione Punti 
max 

1 Sede del magazzino; nel suddetto parametro andrà descritta 
prevalentemente la struttura logistica proposta (sede, descrizione 
interna ed esterna con indicazione delle aree dedicate in esclusiva 
alle attività dell’appalto). Andranno altresì riportate le modalità di 
avvio e di messa a regime del servizio.  

 

 

16 

 
Consorzio CMF: SCARSO corrispondente a punti 4. Si rileva in modo particolare una ridotta 
dimensione del magazzino pari a metri cubi 16.495; tale condizione comporta difficoltà nel 
possibile ampliamento delle scorte e la necessità di maggior frequenza degli approvvigionamenti.  
L’operatore economico mette altresì a disposizione un numero di 240 roll ritenuto sufficiente solo 
per l'attività dell’Azienda Ospedaliera; inoltre, vengono conteggiati in 240 giorni i tempi di 
attivazione del servizio.  
Viene poi precisato che si prevede la copertura del sabato mattina tramite l'impiego della centrale 
operativa h 24 da remoto e con personale in reperibilità. 
 
Ditta FORMULA SERVIZI: BUONO corrispondente a punti 12. La relazione tecnica è in linea 
tendenziale con le esigenze espresse dal capitolato speciale d’appalto; si rileva una tempistica di 
attivazione del servizio di 120 giorni. 
 
Ditta PLURIMA: SUFFICIENTE corrispondente a 8 punti. Si evidenzia in modo particolare una ridotta 
capacità della cella frigorifera per i farmaci (30 mq) ed una contenuta dimensione del magazzino 
pari a metri cubi 17.290; detta condizione comporta difficoltà nel possibile ampliamento delle 
scorte e la necessità di maggior frequenza degli approvvigionamenti. Inoltre la ditta mette a 
disposizione un numero di 200 roll ritenuto sufficiente solo per l'attività dell’Azienda Ospedaliera di 
Ferrara; i tempi di attivazione del servizio sono conteggiati in 60 giorni. 
 
RTI COOPSERVICE–CFP: OTTIMO corrispondente a 16 punti. La relazione tecnica soddisfa 
pienamente alle esigenze espresse dal capitolato speciale d’appalto. 
 

Parametro 2. 
 

Numero Descrizione Punti max 
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2  

  Modalità di tracciabilità informatizzata dei beni dal ricevimento alla 
consegna presso tutte le articolazioni aziendali 

12 
 

 
Consorzio CMF: OTTIMO corrispondente a punti 12. La relazione tecnica soddisfa pienamente alle 
esigenze espresse dal capitolato speciale d’appalto. 
 
Ditta FORMULA SERVIZI: OTTIMO corrispondente a punti 12. La relazione tecnica soddisfa 
pienamente alle esigenze espresse dal capitolato speciale d’appalto. 
 
Ditta PLURIMA OTTIMO corrispondente a punti 12. La relazione tecnica soddisfa pienamente alle 
esigenze espresse dal capitolato speciale d’appalto. 
 
RTI COOPSERVICE–CFP OTTIMO corrispondente a punti 12. La relazione tecnica soddisfa 
pienamente alle esigenze espresse dal capitolato speciale d’appalto. 
 

Parametro 3. 
 

Numero Criterio di valutazione Punti max 

3 Descrizione delle modalità di interfaccia dell’applicativo informatico 

adottato nel magazzino con gli applicativi aziendali dei 

committenti, in specie per le giacenze di magazzino da aggiornare 

in tempo reale, con visibilità sui gestionali dei committenti per 

garantire un efficiente processo di riapprovvigionamento.  

8 

 
Consorzio CMF: OTTIMO corrispondente a punti 8. La relazione tecnica soddisfa pienamente alle 
esigenze espresse dal capitolato speciale d’appalto. 
 
Ditta FORMULA SERVIZI: OTTIMO corrispondente a punti 8. La relazione tecnica soddisfa 
pienamente alle esigenze espresse dal capitolato speciale d’appalto. 
 
Ditta PLURIMA OTTIMO corrispondente a punti 8. La relazione tecnica soddisfa pienamente alle 
esigenze espresse dal capitolato speciale d’appalto. 
 
RTI COOPSERVICE–CFP OTTIMO corrispondente a punti 8. La relazione tecnica soddisfa 
pienamente alle esigenze espresse dal capitolato speciale d’appalto. 
 
 

Parametro 4. 
 

Numero Criterio di valutazione Punti max 

4     Descrizione del personale addetto al servizio (curriculum, anzianità 
di servizio) formazione ed aggiornamento professionale dello stesso.  

8 

 
Consorzio CMF: OTTIMO corrispondente a punti 8. La relazione tecnica soddisfa pienamente le 
esigenze del capitolato speciale d’appalto; si apprezza in modo particolare la presenza del direttore 
tecnico di farmacia e di 2 farmacisti 
 
Ditta FORMULA SERVIZI: SUFFICIENTE corrispondente a punti 4. Nell’offerta tecnica viene messo a 
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disposizione un solo farmacista con un’esperienza sul campo maturata in anni recenti (2022); 
l'offerente non dichiara inoltre se sia o meno presente la figura di farmacista di supporto al 
direttore tecnico in caso di sua assenza, con criteri di stabilità nell'organico. 
 
Ditta PLURIMA: SUFFICIENTE corrispondente a punti 4. L'offerente non dichiara se sia o meno 
presente la figura di farmacista di supporto al direttore tecnico in caso di sua assenza con criteri di 
stabilità nell'organico.  
 
RTI COOPSERVICE – CFP: SCARSO corrispondente a punti 2. L'offerente rende disponibile il direttore 
tecnico di farmacia con visite ispettive periodiche di magazzino; come tale è una figura non 
presente con carattere di stabilità. 
 

Parametro 5. 
 

Numero Criterio di valutazione Punti max 

5 Modalità di trasporto dei beni alle articolazioni aziendali e tipologia 
degli automezzi utilizzati 

8 

 
Consorzio CMF: SCARSO corrispondente a punti 2. La ditta mette a disposizione un numero di 
automezzi insufficiente a garantire il servizio presso l'Azienda ospedaliera di Ferrara già rispetto 
all'attuale organizzazione; si rileva altresì che vengono messi a disposizione un numero contenuto 
di roll (240) ritenuti scarsi per garantire pienamente i servizi 
 
Ditta FORMULA SERVIZI: SCARSO corrispondente a punti 2. La ditta mette a disposizione un 
numero di automezzi insufficiente a garantire il servizio presso l'Azienda Ospedaliera di Ferrara già 
rispetto all'attuale organizzazione. 
 
Ditta PLURIMA: SCARSO corrispondente a punti 2. La ditta mette a disposizione un numero di 
automezzi insufficiente a garantire il servizio presso l'Azienda Ospedaliera di Ferrara già rispetto 
all'attuale organizzazione, condizione combinata dal fatto che si mettono a disposizione un 
numero contenuto di roll (200) ritenuti scarsi per garantire pienamente i servizi. 
 
RTI COOPSERVICE–CFP: OTTIMO corrispondente a punti 8. La relazione tecnica soddisfa 
pienamente alle esigenze espresse con il capitolato speciale d’appalto. 
 

Parametro 6. 
 

Numero Criterio di valutazione Punti max 

6      Modalità di svolgimento delle operazioni di inventario annuale. 5 

 
Consorzio CMF: SUFFICIENTE corrispondente a punti 2,5. L’operatore economico propone una 
modalità di esecuzione dell'inventario annuale di fine esercizio non linea con le disposizioni del  
piano attuativo della certificabilità (PAC); infatti viene precisato che l'inventario annuale sarà 
effettuato solo per quei prodotti per i quali l'ultima data di rifornimento sia precedente ad una 
data prefissata (ad esempio 1 anno). 
 
Ditta FORMULA SERVIZI: OTTIMO corrispondente a punti 5. La relazione tecnica soddisfa 
pienamente alle esigenze espresse dal capitolato speciale d’appalto. 
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Ditta PLURIMA: OTTIMO corrispondente a punti 5. La relazione tecnica soddisfa pienamente alle 
esigenze espresse dal capitolato speciale d’appalto. 
 
RTI COOPSERVICE – CFP: SUFFICIENTE corrispondente a punti 2,5. L'offerta è tendenzialmente in 
linea con quanto richiesto da capitolato speciale d’appalto pur prevedendosi l'impiego di personale 
aziendale per la gestione di alcuni inventari ed una compresenza tra il personale della ditta 
appaltatrice e del committente. 
 

 
 

Parametro 7. 
 

Numero Criterio di valutazione Punti max 

7   Modalità di gestione della scadenza dei lotti. 4 

 
Consorzio CMF: OTTIMO corrispondente a punti 4. La relazione tecnica soddisfa pienamente alle 
esigenze espresse dal capitolato speciale d’appalto. 
 
Ditta FORMULA SERVIZI: OTTIMO corrispondente a punti 4. La relazione tecnica soddisfa 
pienamente alle esigenze espresse dal capitolato speciale d’appalto. 
 
Ditta PLURIMA: OTTIMO corrispondente a punti 4. La relazione tecnica soddisfa pienamente alle 
esigenze espresse dal capitolato speciale d’appalto. 
 
RTI COOPSERVICE–CFP: OTTIMO corrispondente a punti 4. La relazione tecnica soddisfa 
pienamente alle esigenze espresse dal capitolato speciale d’appalto. 
 

Parametro 8. 
 

Numero Criterio di valutazione Punti max 

8   Descrizione tecnica delle funzioni della tecnologia WMS, TMS, IMS. 3 

 
Consorzio CMF: BUONO corrispondente a punti 2,25. La relazione tecnica, pur in tendenziale linea 
con il capitolato speciale d’appalto, non evidenzia la presenza di un sistema di invio automatico del 
sollecito degli ordini inevasi. 
 
Ditta FORMULA SERVIZI: SUFFICIENTE corrispondente a punti 1,5. La relazione tecnica pur in 
tendenziale linea con il capitolato speciale d’appalto, non evidenzia la presenza di un sistema di 
business intelligence che faciliterebbe le estrazioni dei dati riferiti all'attività e non rileva la 
presenza di un sistema di invio automatico di un sollecito degli ordini inevasi. 
 
Ditta PLURIMA: OTTIMO corrispondente a punti 3. La relazione tecnica soddisfa pienamente le 
esigenze del capitolato speciale d’appalto. 
 
RTI COOPSERVICE–CFP: OTTIMO corrispondente a punti 3. La relazione tecnica soddisfa 
pienamente le esigenze del capitolato speciale d’appalto. 
 

Parametro 9. 
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Numero Criterio di valutazione Punti max 

9   Descrizione dei piani di disaster recovery e business continuity.  3 

 
Ditta CMF: OTTIMO corrispondente a punti 3. La relazione tecnica soddisfa pienamente le esigenze 
del capitolato speciale d’appalto. 
 
Ditta FORMULA SERVIZI: OTTIMO corrispondente a punti 3. La relazione tecnica soddisfa 
pienamente le esigenze del capitolato speciale d’appalto. 
 
 
Ditta PLURIMA: BUONO corrispondente a punti 2,25. Non vengono esplicitati casi concreti di 
emergenza e le soluzioni proposte. 
 
RTI COOPSERVICE–CFP: OTTIMO corrispondente a punti 3. La relazione tecnica soddisfa 
pienamente le esigenze del capitolato speciale d’appalto. 
 
 

Parametro 10. 
 

Numero Criterio di valutazione Punti max 

10 Descrizione del servizio di manutenzione ordinaria e straordinaria 
delle attrezzature e degli impianti utilizzati. 

3 

 
Ditta CMF: BUONO corrispondente a punti 2,25.  La relazione tecnica soddisfa alle esigenze del 
capitolato speciale d’appalto in termini di servizio di manutenzione, anche se non è descritto il 
servizio di sanificazione. 
 
Ditta FORMULA SERVIZI: OTTIMO corrispondente a punti 3. La relazione tecnica soddisfa 
pienamente le esigenze del capitolato speciale d’appalto ed il servizio di manutenzione si completa 
con quello di sanificazione. 
 
Ditta PLURIMA: BUONO corrispondente a punti 2,25. Non sono chiaramente esplicitate in offerta le 
attività di sanificazione e le pulizie degli impianti utilizzati nell'esecuzione del servizio. 
 
RTI COOPSERVICE–CFP: OTTIMO corrispondente a punti 3. La relazione tecnica soddisfa 
pienamente le esigenze del capitolato speciale d’appalto ed il servizio di manutenzione si completa 
con quello di sanificazione. 
 
Quindi sulla base dei giudizi sopra indicati e dei punteggi attribuiti, emerge la seguente 
graduatoria per l’aspetto qualitativo dell’offerta: 
 

DITTA  Punteggio  Punteggio riparametrato 

RTI  Coopservice - CFP Punti 61,50 70 

RTI Formula Servizi -Copma Punti 54,50 62,03 

PLURIMA Punti 50,50 57,48 

CONSORZIO CMF Punti 48 54,63 

 
Detti giudizi e punteggi sono quindi inseriti sulla piattaforma telematica regionale Sater previa 
apertura sul sistema della seduta pubblica virtuale svolta la cui operazione si procede in 
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successione  all’apertura elettronica delle buste contenenti le offerte economiche, dalla cui 
emerge quanto segue:  
 

Fornitore 
Ran
k 

Punteggio 
Totale 

Punteggio 
Tecnico 
Riparamet
rato 

Punteggio 
Economico Base d'asta  

Ribas
so % Ribasso  OFFERTA  

RTI 
COOPSERVICE 
Spa e 
COOPERATIVA 
FACCHINI 
PORTABAGAGLI  1 100,00 70,00 30,00 12.265.000 €  8,01 982.426,50 €  € 11.282.573,50 

RTI FORMULA 
SERVIZI SOCIETA' 
COOPERATIVA - 
COPMA SOC. 
COOP. A R.L.  2 89,97 62,03 27,94 12.265.000 €  7,46 914.969,00 €  € 11.350.031,00 

PLURIMA S.P.A. 3 79,95 57,48 22,47 12.265.000 €  6,00 735.900,00 €  € 11.529.100,00 

CONSORZIO 
STABILE CMF 4 62,20 54,63 7,57 12.265.000 €  2,02 247.753,00 €  € 12.017.247,00 

 
Risulta pertanto aggiudicataria del servizio la ditta Coopservice la cui offerta sarà sottoposta a 
giudizio di congruità per la presunta anomalia, avendo acquisito in entrambi i parametri di 
valutazione di qualità e di prezzo più dei quattro quinti dei punteggi a disposizione della 
Commissione tecnica di valutazione. 
 
Alle ore 12.30 la commissione aggiorna i propri lavori a nuova data. 
 
Letto, approvato e sottoscritto. 
 
Andrea Ferroci  ____________________________ 

Anna Marra _______________________________ 

Giorgio Rossi ______________________________ 

Leonardo Cera _____________________________ 

Luca Boccafogli _____________________________ 

 Anna Fabbri ________________________________ 
 
 


